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  الإهداء

  

  

  ...إلى والدي العزيزين كما ربياني صغيرا

  

  ...إلى عائلتي الكريمة

  

  ...إلى كل من ساندني وقدم لي يد العون

  

  ...إلى كل من دعا لي في ظهر الغيب

  

  أهدي هذا الجهد المتواضع

  

                الباحثة

                       بدور العتال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

د 

  والتقديرالشكر 

  

  

حمداً يوافي نعمه على مـا أعطـاني وحبـاني والـصلاة والـسلام              .. الحمد الله حمد الشاكرين   

  .. على نبيه الذي اصطفى وبعد

وإنـه لمـن دواعـي      .. أحمد االله الذي أعانني على الوصـول إلـى هـذه الدرجـة العلميـة              

 إلـى   سروري وعظيم امتناني وقد شارفت علـى انجـاز هـذه الرسـالة أن أنـسب الفـضل                 

  ....أهله

فأتقدم بجزيل شكري وتقديري للدكتور خالد العجلوني الـذي تكـرم علـي بالإشـراف علـى                 

وكـان لـه اليـد فـي إبـراز          ، ومد لي يد العون بفيض من الصبر والخلق الرفيـع         ، رسالتي

كمـا وأتقـدم بالـشكر إلـى أعـضاء          . فجزاه االله عني كل خيـر     ، هذا العمل إلى حيز الوجود    

الدكتور عبد المهدي الجراح والـدكتور منـصور الـدوجان والـدكتور محمـد              : لجنة المناقشة 

  . المجالي

 العبـد االله   إلـى العـاملين فـي مركـز الملكـة رانيـا              والامتنانولا يفوتني أن أتقدم بالشكر      

  .لتكنولوجيا التعليم لما قدموه لي من تعاون

  ...صلة الجهدكما وأشكر جميع من ساندني ممن كان لدعمهم المعنوي سببا في موا

  الباحثة  

  بدور العتال    

  



 

 

ه 

  فهرس المحتويات

  

  الصفحة  الموضوع

  ب  قرار لجنة المناقشة

  ج  الإهداء

  د  الشكر والتقدير

  ه  فهرس المحتويات

  ز  قائمة الجداول

  ح  قائمة الملاحق

  ط  الملخص باللغة العربية

  ١  خلفية الدراسة وأهميتها: الفصل الأول

  ١  المقدمة

  ٩  دراسة وأسئلتهامشكلة ال

  ١٠  أهمية الدراسة

  ١١   وحدودهامحددات الدراسة

  ١١  التعريفات الإجرائية

  ١٣  الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني

  ١٣  الإطار النظري

  ٥٩  الدراسات العربية

  ٧٤  الدراسات الأجنبية

  ٨٦  ملخص الدراسات السابقة

  ٨٩  الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

  ٨٩  منهج الدراسة

  ٨٩  مجتمع الدراسة

  ٨٩  عينة الدراسة

  ٩٠  أداة الدراسة

  ٩٢  صدق الأداة وثباتها

  ٩٤  إجراءات الدراسة

  ٩٤  متغيرات الدراسة



 

 

و 

  ٩٥  المعالجة الإحصائية

  ٩٦  نتائج الدراسة: الفصل الرابع

  ١١٤           مناقشة النتائج: الفصل الخامس

  ١٢٧           التوصيات

  ١٢٨  المراجع

  ١٤٤  الملاحق

  ١٤٨  الملخص باللغة الإنجليزية
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  قائمة الجداول

  

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

الجنس :  الدراسة حسب المتغيرات عينةتوزيع أفراد  ١
  والتخصص والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

٩٠  

ية والأهمية  المعياروالانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ٢
"  أفراد عينة الدراسة عن مجاللاستجاباتالنسبية 

  "استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

٩٧  

 المعيارية والأهمية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ٣
 الاتجاه"  أفراد الدراسة عن مجاللاستجاباتالنسبية 

  "نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

١٠١  

لاستخدام المنظومة حسب متغيري ) ت(نتائج اختبار   ٤
  الجنس والتخصص

١٠٤  

 المعيارية لاستخدام والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ٥
  المنظومة حسب متغير المؤهل العلمي

١٠٦  

تحليل التباين الأحادي لأفراد الدراسة حسب متغير   ٦
  المؤهل العلمي

١٠٦  

فراد لأ) اختبار توكي(نتائج اختبار المقارنات البعدية  ٧
  الدراسة ذات الصلة بمتغير المؤهل العلمي

١٠٧  

 المعيارية لأفراد والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ٨
  الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة

١٠٨  

تحليل التباين الأحادي لأفراد الدراسة حسب متغير   ٩
  سنوات الخبرة

١٠٨  

 لأفراد) اختبار توكي(نتائج اختبار المقارنات البعدية  ١٠
   الصلة بمتغير سنوات الخبرةتالدراسة ذا

١٠٩  

 المعيارية والأهمية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ١١
"  أفراد عينة الدراسة عن مجاللاستجاباتالنسبية 

  "معيقات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

١١١  
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  قائمة الملاحق

  

  الصفحة  عنوان الملحق  الرقم

  ١٤٤  أداة الدراسة   ١
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) Eduwave(واقع استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكتروني 

  .واتجاهاتهم نحوها

  

  إعداد

  بدور سعيد العتال

  

  المشرف

  الدكتور خالد إبراهيم العجلوني

  

  الملخص

مان الثانية لمنظومة التعلم    هدفت هذه الدراسة إلى تقصي واقع استخدام معلمي ومعلمات تربية ع          
  : وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية، واتجاهاتهم نحوها) Eduwave(الإلكتروني 

فـي تربيـة    واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين والمعلمات            ما .١
 ؟عمان الثانية

 في تربيـة عمـان      لم الإلكتروني  منظومة التع  منحو استخدا ما اتجاهات المعلمين والمعلمات      .٢
 ؟الثانية

عزى للمتغيـرات    ت لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني      توجد فروق ذات دلالة إحصائية    هل   .٣
  الجنس و التخصص و المؤهل العلمي و سنوات الخبرة؟

 من وجهـة نظـر معلمـي    ما العوائق التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني        . ٤ 
  ؟بية عمان الثانيةومعلمات تر

معلماً ومعلمة من العاملين فـي المـدارس التابعـة          ) ٤٥٩(وقد تكونت عينة الدراسة من      

لمديرية تربية عمان الثانية تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة خلال الفصل الدراسي الثاني من              

 دلالات  تـم اسـتخراج   ، وللإجابة عن أسئلة الدراسة تم تطوير اسـتبانه        ، ٢٠٠٨/٢٠٠٩العام  

  :وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي. صدقها وثباتها

أن درجة استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكتروني كانـت             

 في إدخال العلامات و   التعلم الإلكتروني   لمنظومة   الاستخداماتحيث كان أبرز    ، بدرجة متوسطة 



 

 

ي 

ثم استخدامها  ، نظومة في عملية ترفيع الطلاب في المدرسة      ثم استخدام الم  ، رصدها على الشبكة  

 لمنظومة التعلم الإلكتروني    الاستخداماتبينما كان أقل    . في تعديل المعلومات الشخصية للطلاب    

 كما وأظهرت النتـائج وجـود       .مع الطلاب وأولياء الأمور عبر البريد الإلكتروني       في التواصل 

تخدام منظومة التعلم الإلكتروني بالنسبة لمتغيري الخبرة        في درجة اس   إحصائيةفروق ذات دلالة    

وللمؤهل العلمي لـصالح    ، سنوات) ١٠-٦(ولصالح الفئة من ذوي الخبرة من       ، والمؤهل العلمي 

لم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيري الجـنس             بينما.حملة الماجستير 

أظهرت النتائج وجود اتجاهات    وكما   . الإلكتروني والتخصص في درجة استخدام منظومة التعلم     

كما أظهرت النتائج وجود عدد      .ايجابية بدرجة متوسطة نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني       

حجـم المـنهج    : من المعيقات التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني ومن أهمهـا           

ثـم قلـة تـوافر      ، اد الطلاب في الصف الواحد    ثم كثرة أعد  ، المدرسي وكثرة الأعباء التدريسية   

ضرورة متابعة الإدارة لتفعيـل      من أهمها  وانتهت الدراسة بعدد من التوصيات     ، السريع الاتصال

محاولة تخفيف الأعباء التدريسية عـن المعلمـين للإسـهام           و، المنظومة وتقديم حوافز لمفعليها   

زيادة عدد أجهزة الحاسوب وزيـادة عـدد        ، يةبتوفير الوقت لتفعيل المنظومة في العملية التعليم      

  .المختبرات في المدارس



 

 

١

  الفصل الأول

 أهميتهاوخلفية الدراسة 

  

 :المقدمة

  

يشهد العالم اليوم تطوراً علميا هائلاً، وتقدماً تكنولوجياً في مختلف الميادين، خاصـة فـي                    

على المعرفـة والتفاعـل     بحيث أصبحت عملية الحصول     . والاتصالاتمجال تقنيات المعلومات    

، وقد انعكس ذلك     المعرفة من دقة وموضوعية وحداثة     معها أمراً يسيراً، إضافة إلى ما تمتاز به       

على العديد من المؤسسات في شتى الميادين، ومنها العملية التعليمية التعلمية التي توصف بأنهـا               

والتقنيـات  اسات والأساليب   عملية متطورة ومتجددة والتي تحتاج بشكل مستمر إلى مراجعة السي         

 تعمل على تنمية القدرة علـى الـتعلم الفعـال ذي            بيئة تعليمية مناسبة   اللازمة لتوفير    التعليمية

 عنـصراً نـشطاً للإنتـاج       مفيغدو المتعل  وتبادلها،   وإنتاجهاالمعنى، واكتساب المعرفة وتوظيفها     

 من هذه التقنيات داخـل غرفـة        فادةبالاستوقد استثمرت العديد من الدول هذا التقدم        . والمشاركة

 جديدة فـي    أنظمة تعليمية الصف، ولتأسيس تعليم متكامل معتمد على هذه التقنيات حيث برزت           

  ).٢٠٠٥ ،الخان(م الإلكترونييالتعلكالعملية التعليمية التعلمية 

 إلـى   م الإلكتروني برؤيته العامة إلى تفعيل واستغلال أحدث التقنيات للوصول         ي  ويهدف التعل   

 ويستغلها لتطوير عمليتي الـتعلم      ،الاتصالاتو مستوى التقنيات     يتابع المستجدات على   فاعلتعلم  

 دول العـالم   إلى قيـام العديـد مـن        ، هذا النوع من التعلم   ب المتزايد   الاهتمامى  دلقد أ . و التعليم 

، وسنغافورة،  وكندا ،كما في الولايات المتحدة الأمريكية    ، بالتنافس لبدء مشاريع التعلم الإلكتروني    

، بحيث أصبحت هذه الدول تخصص الميزانيات لإنفاقها على مشاريع التعلم الإلكتروني          ، وماليزيا

واع التكنولوجيا الأخرى في عملية     أن بدأت محاولة استخدام الشبكات و     النامية  وبالمثل فإن الدول    



 

 

٢

علم الإلكتروني بدأ ينتشر إلى أن الت) ٢٠٠٦(ويشير الظفيري و المولى ). Chew, 2003(التعلم 

و ، والأردن، والكويـت ، البحـرين و، مثل المملكة العربية السعوديةفي العديد من الدول العربية  

والصفوف ، والمحتوى الإلكتروني ، "شبكات التعلم " حيث بدأ استخدام    . الإمارات العربية المتحدة  

ستخدام هذا النوع من الـتعلم فـي         تم ا  كما. والتعلم المتزامن داخل الغرف الصفية    ، الافتراضية

وذلك ، العديد من المؤسسات التربوية ليس فقط في مؤسسات التعليم العالي بل أيضا في المدارس             

ساعد المتعلمين في تطويع تقنيات المعلومـات       تلما يحمله التعلم الإلكتروني من مميزات وفوائد        

ستخدام الإنترنـت والوسـائل التقنيـة       فقد أدت سهولة ا   .  في عمليتي التعلم والتعليم    والاتصالات

وتعد مناسبة الـتعلم  ). Sultan, 2000(والاتصالتح آفاق جديدة للتعلم والتدريب الحديثة إلى ف

حيث تزداد  ، الإلكتروني لكل من المعلم والمتعلم أحد الدوافع لتوظيفه في العملية التعليمية التعلمية           

افر أساليب المشاركة والتواصـل بـين الطـلاب         وتتو، وتزداد الخبرات التعليمية  ، فرص التعلم 

ولقد وجـدت   ، والتي تسهم في تقديم خبرات ذات أهمية لكلا الطرفين المعلم والمتعلم          ، والمعلمين

 التقنية وسيلة لتأهيل مجتمعاتها لواقع الحياة المتجدد لمواجهـة متطلبـات            إدخالفي  المجتمعات  

   ).٢٠٠٨، عزمي(  العصر

التعليم الأردنية  و فقد اهتمت وزارة التربية      ، خطوات كبيرة في هذا المجال      ولقد خطا الأردن      

سواء فيما   . المحلية والاتصالات تكنولوجيا المعلومات    وسائل وأدوات تطوير  وبالتعلم الإلكتروني   

مدرسـة حكوميـة    ) ١٠٥( فأنـشأت    ،تطوير محتوى التعلم الإلكتروني   م   أ ،يتعلق بالبنية التحتية  

 الورشات النوعية وعقدت العديد من    ،  التعلم الإلكتروني   استخدام ها زيادة نسبة  أناستكشافية من ش  

 ليم الأردنية بتأسيس وحدة لتنـسيق الـتعلم       التعووقد بادرت وزارة التربية     . هذا الموضوع  على

 الإلكتروني لتطوير مجموعة من الإستراتيجيات في هذا المجال، منها تطوير رؤيـة مـشتركة              

 .)٢٠٠١، العتيبي(، وتعزيز الكفاءة القادرة على تطبيق مبادرة التعلم الإلكتروني          لمستقبل التربية 



 

 

٣

تنطوي على استغلال التقنيات الحديثـة      ،  وطنية للتعلم الإلكتروني   إستراتيجيةوعليه فقد تم تبني     

 إلـى   للانتقـال ، كوسيلة أساسية في نظام التعليم الأردني على المستوى المدرسي و الجـامعي           

الحفاظ عليها هي أساس    و،  تحصيلها و الوسائل التي تدعم   بحيث تصبح المعرفة    ، لمعرفةاقتصاد ا 

أن التحول إلـى  ) Tanquest, 2001( قد أشار تانكويستو ).٢٠٠٣ ،الفيومي( النظام التعليمي

 تـوفير المنـاخ المناسـب       مـن التعلم الإلكتروني يمكن أن يحقق التنافس المنشود إذا تم التأكد           

الإلكتروني والفوائد الناتجة عن هذا التطبيق، بالإضـافة          شرح كيفية تطبيق التعلم    التركيز على و

لمراعاة توافر الأجهزة والأدوات والمهارات المطلوبة والعمل على تذليل العوائق التـي تحـول              

  .دون التطبيق الفعال لهذا التحول

 التخطيط و الإعداد المـسبق      اءإجرلا بد من    ،      ولتوفير المناخ المناسب لهذا النوع من التعلم      

التي تعتبـر مـن     ودقة المتابعة و التقويم و    ، راسيمن حيث اختيار التقنيات المناسبة للمحتوى الد      

ضـافة  إ،  التحتية من أجهزة وشبكات    البنيإلى توفير   بالإضافة  . أهم متطلبات التعلم الإلكتروني   

و تشجيع المؤسسات   ،  التعليم إلى تدريس مقررات الحاسوب كمقررات أساسية في جميع مراحل        

بالإضافة إلى  و).  ٢٠٠٣، التركي(   البرامج التعليمية عبر التقنيات الحديثة     إنتاجو الأفراد على    

 ـ             ، م الإلكترونـي  يالمتطلبات السابقة لا بد من توفير البيئة الممكنة التي تدعم خطوات تنفيذ التعل

ابتـداء مـن    ، م على جميع المستويات   يتعلالتي تتمثل بالوعي لضرورة وأهمية هذا النوع من ال        و

كما يلزم توفير عدد كاف من الكوادر البشرية القادرة على          ،  وانتهاء بالمواطن العادي   نالسياسيي

  . متابعة العمل على النظام وصيانته

بأن هناك أربعة عوامل ) Zajda and Gibbs, 2009(  زاجدا وجبس      بينما يرى كل من

أول هذه العوامل هو نوعيـة التـصميم        ، في المدارس   الإلكترونيم  يالتعلتسهم في نجاح تجربة     

والذي سيسهم في تكوين خبرات تعلمية ذات معنـى         ، م الإلكتروني يأو مشروع التعل   الجيد للشبكة 
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. وذلك من خلال احتواء التصميم على عدد من الأنشطة التي يمكن دمجها داخل الغرف الصفية              

فعلى الرغم من امتلاك العديد مـن       ، ود دعم كاف ومراقبة لعملية التعلم     أما العامل الثاني فهو وج    

المقدرة لديهم لاستخدام المنهاج المحوسب إلا أنهـم         وجودلطلاب لمهارات استخدام الحاسوب و    ا

فبعملية المراقبة يمكن للمعلمين التعرف علـى أنمـاط         ، بحاجة للدعم و الإرشاد من قبل معلميهم      

فيتمثـل فـي    أما العامل الثالـث     . لتالي معرفة الصعوبات التي يواجهونها    التعلم لدى الطلاب با   

بمعنى القدرة على استخدام كافة الوسائل المتـوفرة مـن          ، الوصول الموثوق للبنية التحتية التقنية    

.  القصيرة في بيئة التعلم الإلكترونـي      الاختباراتحتى تنفيذ بعض     أو، ملفات التسجيل الصوتي  

جهها العديد من الطلاب تكمن في برامج الحماية على الملفات التي يعمل بهـا              فالمشكلة التي يوا  

نظام التعلم الإلكتروني والتي تعيق تحميل تلك الملفات أو تنفيذ بعض الأنشطة مما قـد يـشكل                 

خبرة المعلم  ويشير العامل الأخير إلى     . ردود فعل لدى الطلاب حول الثقة ببيئة التعلم الإلكتروني        

،  و التعامل مع مختلف البرامج ومصادر التعليم التي تدعم عمليتي الـتعلم و التعلـيم               في التفاعل 

م الإلكتروني لتسهيل عملية التعلم فـي بيئـة       يفالمعلمين بحاجة إلى مهارات جديدة لاستخدام التعل      

   .التعلم الإلكتروني

 ـ١٤٢٤(ولقد أوصى العريفي         في المـدارس    م الإلكتروني يبضرورة دعم مبادرات التعل   )  ه

علم إجراء دراسات حول جـدوى الـت      و ،الأجهزةو للاتصالات وتقوية البنية الحقيقية     ،الجامعاتو

حيث ستـسهم هـذه      . وضرورة التدريب الشامل على هذه التقنية      ،الإلكتروني في تحسين التعليم   

فر ثلاثـة   المبادرات في إصلاح الممارسات التي يقوم بها العديد من المعلمين وذلك إذا تحقق تو             

حيث يشير العامل الأول إلى استخدام التكنولوجيا والتقنيات والبرمجيات اللازمة لتتبـع            . عوامل

والعامل الثاني الذي يشير إلى محتوى المناهج التربوية والتي تـشمل           ، تعلم الطلاب واحتياجاتهم  

واستراتيجيات ، علمينواحتياجات المت ، والإدارة الصفية ، واستراتيجيات التعلم ، الأهداف التعليمية 
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والعامل الثالث الذي يشير إلى المعرفة التربوية والذي يتطلب فهم الجوانـب المعرفيـة              . التقييم

حيث ستـسهم   . ونظريات التعلم وكيفية تطبيقها على الطلاب في الفصول الدراسية        ، والاجتماعية

مترابط لدمج التكنولوجيا   هذه العوامل الثلاثة في مساعدة المعلمين على تطوير وتطبيق متكامل و          

، فمعرفة المعلمين بالتقنيات التكنولوجيـة والمـوارد المتاحـة        ، مع المناهج الدراسية المستخدمة   

وكيفية استخدام هذه التكنولوجيا مع الدروس والمشاريع والخطط واستراتيجيات التقييم بالإضافة           

ستراتيجيات بديلـة لتـدريس     كوجود ا ،  ستسهم في اكتسابهم مهارات جديدة     لمعرفتهم بالمحتوى 

فـتعلم  ،  تدريس أكثـر فاعليـة     إيجاد  فليست التكنولوجيا وحدها من يسهم في         ،موضوع معين 

ا م ك).Harris, Mishra and Koehler, 2009(  التكنولوجيا يختلف عن تعلم ما يجب فعله

وتـوفير  ، تهموالمشاركة في توجيها  ، يتوقع أن تزداد قدرة المعلمين على التواصل مع المتعلمين        

والتفاعل مع المحتويات   ، وإعطاء توجيهات للقيام بمهام وأنشطة تعليمية متنوعة      ، التغذية الراجعة 

بالإضـافة إلـى تـوفير      ، والتفاعل مع الأقران  ، والنصوصالمرئية والمسموعة كأوراق العمل     

 ,Oliver, Brady and Osborne( ى طرح الأسئلة والمناقشةاستراتيجيات تشجع الطلاب عل

2009.(  

 بين جميع   الاتصالوجود أنظمة لإدارة التعلم والتعليم والتي توفر             ويتطلب التعلم الإلكتروني    

حيث تهدف هذه الأنظمة لرفع كفاءة التعليم الإلكترونـي مـن خـلال             ، أطراف العملية التعليمية  

 وعلاقـات   ، لفة ومستويات تفاعلية مخت   ، ومحتوى إلكتروني موزع  ، وجود بنية أساسية متشابكة   

وحتـى  .  مع وجود تقييم واختبارات متنوعة     ، الأمور وأولياءمتنوعة بين المتعلم والمعلم والمدير      

 لا بد من وجود نظـام إلكترونـي يقـوم بالتنـسيق وإدارة              المسئولينيبقى النظام تحت سيطرة     

، والواجبات، نيةوالمقررات الإلكترو ، تسجيلالقبول و ال  حيث   المنظومة لتتكامل بين مكوناتها من    

فهي ، وتعد أنظمة إدارة التعلم من أهم مكونات التعلم الإلكتروني        ، والاختبارات، والمتابعة والتقييم 
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الـشبكة العالميـة     عن إدارة العملية التعليمية الإلكترونية مـن خـلال           مسئولةمنظومة متكاملة   

نظـم  : دارة التعلم الإلكتروني  ومن أهم النظم المستخدمة لتحقيق إ     . للمعلومات أو الشبكة المحلية   

ونظـم  ، )Learning Management System(وهي اختصار لعبارة ) LMS(إدارة التعلم 

 Learning Content( وهـي اختـصار لعبـارة    ) LCMS(إدارة المحتوى الإلكترونـي  

Management System ) (٢٠٠٧، طلبة.(  

تتكـون مـن بـرامج      ) LMS(روني  أن أنظمة إدارة التعلم الإلكت    ) ٢٠٠٣(ويذكر العبيدي       

وأدوات كثيرة  تقوم بمجملها بوظائف إدارة التعلم الإلكتروني على الشبكة وهـي عبـارة عـن                 

فأما . ف منها ما هو أساسي ومنها ما هو فرعي        ئوتلك الوظا ، وظائف ذات طبيعة فنية أو إدارية     

لأساسية التي يعمل من خلالها     الوظائف الفنية فهي التي يتم من خلالها تجهيز الأساليب والبيئات ا          

أمـا الوظـائف    .  الفعلية للمؤسسة التعليمية التي تطبق النظام      للاحتياجات بصورة مناسبة    النظام

، والمواضيع المقـررة ، الإدارية فيمكن من خلالها لمدير النظام أن يحدد البيانات التشغيلية للنظام         

، مـن إدارة شـؤون الطـلاب      ) مدرسةكمدير ال (كما يستطيع مدير النظام وكل من له صلاحية         

بالإضافة للعديد من الخدمات التي تقـدمها       ، الأداء عن مستوى الطالب التحصيلي    وإعداد تقارير   

أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني لكل من المعنيين بالعملية التربوية والتعليمية من مـدير مدرسـة               

) LCMS(أنظمة إدارة المحتـوى     إلى أن   ) ٢٠٠٧(بينما يشير طلبة    . ومعلم وطالب وولي أمر   

هي أنظمة تمنح المؤلفين المقدرة على إنشاء وتطوير المحتوى التعليمي بشكل أكثر فاعلية لجميع              

بما يناسب عناصر العملية التعليمية من متعلم ومعلم ومصمم         البرامج التعليمية لإعادة استخدامها     

ونظـام  ) LMS( لنظام إدارة التعلم     التعريفينوعلى الرغم من اختلاف     . تعليمي وخبير للمقرر  

                      .إلا أن النظامين مكملين لبعضهما البعض) LCMS(إدارة المحتوى 

  إلى أن هناك العديد من الأنظمة العالمية والعربية والتي تم) هـ١٤٢٨(ويشير الحربي      
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لإدارة التعلم    أنظمة  : يين هما وهي تقسم إلى قسمين رئيس     لإدارة التعلم الإلكتروني     إنتاجها     

، ولا يحق لأي جهة بيعهـا   ، الإلكتروني مفتوحة المصدر وهي الأنظمة التي يتم استخدامها مجاناً        

ومن الأمثلـة علـى هـذه       ، كما أنها تخضع للتطوير والتعديل باستمرار من كثير من المهتمين         

 إدارة الـتعلم مغلقـة   ظمةأنويشكل القسم الثاني ). Moodle, Dokeos, A tutor( الأنظمة 

ولا تـسمح   ، وتقوم بتطويرهـا  ، تملكها شركات ربحية  وهي الأنظمة التي    ، المصدر أو التجارية  

 ,WebCT, Blackboard (الأنظمـة لأحد باستخدامها إلا بترخيص ومن الأمثلة على هـذه  

مطروحة وتتميز هذه الأنظمة بتوفير منتدى لمناقشة المواضيع ال       ). سماتك، حرف، مجد، تدارس

، والقدرة على تحميل الملفات من قبل المتعلم وتبادلهـا مـع زملائـه            ، من قبل المعلم أو المتعلم    

وضع ملفات مرفقة فـي  بالإضافة لتمكن المستخدمين من استخدام البريد الإلكتروني مع إمكانية         

شـكالها حـسب   وإنشاء اختبارات بكافة أ، بالإضافة لإمكانية البحث عن المناهج المتوفرة  ، البريد

  . المعايير التي يحددها المعلم

 أحد أنظمـة الـتعلم الإلكترونـي مغلقـة          )Eduwave (     وتعد  منظومة التعلم الإلكتروني    

والتـي تهـدف إلـى      ، المصدر والتي تبنتها وزارة التربية والتعليم الأردنية على مستوى وطني         

ولتساعد على الخروج   ، عملية التربوية تحسين و تطوير عملية التعلم والتعليم لتحسين مخرجات ال        

إلى حيوية التعلم النـاتج     ، من الجمود التعليمي القائم على التلقين وحفظ المعلومات واسترجاعها        

من خلال استخدام التكنولوجيـا       و البحث و التحليل وصولاً إلى حل المشكلات        الاستكشافعن  

كما تهدف المنظومـة إلـى      . المتمازج والمناهج المحوسبة من خلال التعلم       الاتصالاتووسائل  

تزويد المعلمين والمتعلمين بالتقنيات اللازمة لتحسين تطورهم التعليمي والذاتي ومن ثم متابعـة             

               .وبالتالي تعزيز الإنتاجية في القطاع التعليمي بدمج التكنولوجيا للحصول على أكبر فائدة           ، أدائهم

وتبنى ، ميدان متشعب الجوانب و الأنشطة    ، الأخص التعليمي على  ووبما أن الميدان التربوي         
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تأهيل المعلم من أهم    إعداد و مما يجعل موضوع    ، عليه آمال و أهداف تمس الحياة بكافة جوانبها       

فـأي  ،  في نجاح العملية التعليميـة      أساسياً م بمختلف أدواره يعد عنصراً    إذ أن المعل  ، موضوعاته

، الفتلاوي( تأهيلهمليه أن يفكر في إعداد المعلمين و      مجتمع يريد أن ينشئ جيلاً واعياً وصالحاً ع       

 العديد من الخطوات الرائدة في سبيل تأهيـل    وزارة التربية و التعليم الأردنية    قد بذلت   ف ).٢٠٠٤

 كمشروع الحصول على شـهادة      : الإداريين و الفنيين من خلال العديد من المشاريع        المعلمين و 

، المناهجو حوسبة   ، )التعليم للمستقبل (إنتلو مشروع   ) ICDL ( لقيادة الحاسوب  الرخصة الدولية 

  .والتي تمكن المعلم من تفعيل منظومة التعلم الإلكتروني، وغيرها من المشاريع

 التعلم الإلكتروني بشكل كبير في الوقت الحالي في العملية التعلميـة            على الرغم من انتشار   و    

فهناك العديد من المدارس في عالمنا لم تدرك بعد أهمية الـتعلم            ،التعليمية بشكل أكبر من السابق    

، أو تجرب تفعيل استخدامه في الغرف الصفية أو حتى توظيف المحتوى الإلكتروني           ، الإلكتروني

)Zajda and Gibbs, 2009.( يالحوافز الت المعلمين و معتقداتهم من أكبر اتجاهات وتعتبر 

حيث يمكن للمعلمين أن يعرضـوا      ، تجعل المعلمين يستخدمون التكنولوجيا داخل غرفهم الصفية      

والتي يمكن أن تزود    ، في الغرف الصفية  " العالم الحقيقي " تجاربهم في كيفية استخدام التقنية في       

وبعبارة أخـرى فـإن اتجاهـات       ، مثلة حقيقية لتكامل التكنولوجيا مع التعليم     المعلمين الآخرين بأ  

المعلمين ومعتقداتهم تلعب دوراً هاما في القرارات التي يتخذها المعلمين لاستخدام التكنولوجيـا             

 ,Kay(لذلك كان لابد من تطوير اتجاهات ايجابية نحـو التكنولوجيـا  ، في ممارساتهم التعليمية

فإن ذلك كله يحتاج إلى     ، بنيت من منظومات ومهما توفرت أحدث التكنولوجيات      مهما  ف  ).2006

والذي يكون على استعداد دائم للتعلم من أجل مواكبة التغيير المستمر في أوجه             ، الإنسان الواعي 

أمكنه التأقلم مع كل ما هو جديد       ، وكيف يستفيد منها  ، فإذا عرف الإنسان أين يجد المعرفة     ، الحياة

 على ذاته مـن أجـل   والاعتمادفيصبح بذلك قادراً على مواصلة التعلم     ،  عصر المعرفة  ومواكبة
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 لـذلك   .لكي يكون عضوا فاعلاً في تطوير العمل وفقا لمجريات الأمور          ثانياًو، تنمية نفسه أولاً  

فقد ارتأت الباحثة بأنه من الضروري معرفة واقع استخدام المعلمين و المعلمات لمنظومة التعلم              

كتروني و اتجاهاتهم نحوها بحيث يكون بمقدورهم الولوج في عـصر المعرفـة واسـتغلال               الإل

  .التقنيات الحديثة للإسهام في بناء المجتمع

   :أسئلتهاومشكلة الدراسة 

علـى  وزارة التربية والتعلـيم     المبالغ الطائلة التي أنفقتها     تظهر مشكلة الدراسة من خلال              

دريب المعلمين والسعي المتواصل لتوفير كافة التجهيـزات الماديـة          تو حوسبة المناهج    مشاريع

 ونظـراً  ،الخاصـة والممكنة للمدارس والسعي الحثيث لعمل شراكة بين جميع القطاعات العامة           

لوجود الباحثة بحكم عملها ضمن الميدان التربوي و التعليمي فقد لاحظت وجـود آراء متباينـة                

وبـسبب تـوفر    ، كتروني وتفعيلها في العملية التعليمية التعلمية     حول استخدام منظومة التعلم الإل    

 يمكن للمعلم الإفادة منها رغبة في تحقيـق          لمنظومة التعلم الإلكتروني والتي    ميزاتالعديد من ال  

لذا جاءت   ، ه الأمثل لضمان استخدام هذه التقنيات على الوج     و ،أفضل مستوى من التعليم والتعلم    

ء على مدى التطبيق الفعلي لهذه المنظومة على أرض الواقع ولمعرفـة            هذه الدراسة لتلقي الضو   

 إلـى  بالإضـافة  ، لمعيقات التي تحول دون استخدامها     وا ،مدى استخدام المعلمين والمعلمات لها    

 وبشكل أكثر تحديدا تحاول هذه الدراسة الإجابة عن         انحو استخدامه اتجاهات المعلمين والمعلمات    

  : التالية الأسئلة

 في تربية عمـان     واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين والمعلمات          ما .١

  ؟الثانية

 ؟ في تربية عمان الثانية استخدام منظومة التعلم الإلكتروني وما اتجاهات المعلمين والمعلمات نح .٢
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  متغيـرات عزى لل ت لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني      إحصائية توجد فروق ذات دلالة   هل   .٣

  ؟الجنس و التخصص و المؤهل العلمي و سنوات الخبرة

مـن وجهـة نظـر معلمـي         ما العوائق التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني         . ٤  

  ؟ومعلمات تربية عمان الثانية 

  

  : أهمية الدراسة

المعلمين خدام  واقع است  وهوالذي تبحث فيه    تكمن أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع              

 لأهميـة التعلـيم     إدراكـاً و ،ي في العملية التعليمية التعلمية    المعلمات لمنظومة التعلم الإلكترون   و

الأساس للتطور المجتمعـي فقـد سـعى        و من مقولة  التعليم ه     التدريب لتحقيق التغيير انطلاقاً   و

 والاتصالاتا المعلومات   م يعتمد على التقنيات الحديثة لإدخال تكنولوجي      يالأردن لتأسيس نظام تعل   

لب العملية التعليمية من خلال شبكات المعرفة التي تربط الأنظمة التعليمية معا من خـلال               قفي  

المنـاهج عبـر    وتوفير المصادر التعليمية    وم الإلكتروني   يالوسط الإلكتروني لإرساء قواعد التعل    

في العملية التعليمية وتوفير كافة     الشبكات تبرز الحاجة إلى تفعيل دور منظومة التعلم الإلكتروني          

خدمات للعملية التعليمية التـي مـن شـأنها أن ترتقـي            والسبل الكفيلة لذلك لما لها من ميزات        

 . بمخرجاتها

 المعيقات التي تواجه منظومة التعلم      تحديدمن  يمكن أن تسهم هذه الدراسة على المستوى العملي         

التعليم من اتخاذ الإجراءات المناسبة سـعيا  والتربية تمكين متخذي القرار في وزارة   لالإلكتروني  

وتفعيلها في المـدارس    ، كزيادة سرعتها ،  الفعال لمنظومة التعلم الإلكتروني    الاستخداملمزيد من   

 لقلـة   نظراًو  العالمية من أهمية للتعلم الإلكتروني     ت:وحدودها لما تولي  نظراً و .المهنية والصناعية 

تلبية و التحديثومسايرة التطور   وسعيا لتحسين التدريس    وبهذا المجال   الدراسات العربية المتعلقة    



 

 

١١

 المعرفي، جاءت هذه الدراسة للتعـرف علـى واقـع اسـتخدام             الاقتصاد لتوجهات الأردن نحو  

  .المعلمين والمعلمات لمنظومة التعلم الإلكتروني واتجاهاتهم نحوها

   :  وحدودهامحددات الدراسة

  :راسة جزئياً، وذلك لاقتصارها على المحددات التاليةيتوقف تعميم نتائج هذه الد

تكون أفراد العينة الدراسية من معلمي ومعلمات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية عمـان               -١

 عاملاً خـلال   ومعلمة   معلماً) ٤٥٩( اشتملت على    ثمن العام  عدا المدارس الصناعية وال     (الثانية

 ).٢٠٠٨/٢٠٠٩(الدراسي  العام  من لفصل الدراسي الثانيا

لما كانت أداة الدراسة من إعداد وتطوير الباحثة، فإن تعميم نتائج هذه الدراسة يعتمد إلى حد                 -٢

 .داةكبير على معاملات صدق وثبات هذه الأ

 

 توضـيح   لا بـد مـن     بعض المصطلحات التـي      في هذه الدراسة   استخدم   :الإجرائيةالتعريفات  

  :سةالدرامضمونها كما وردت في هذه 

  الإنترانـت  أو نظام تعليمي يستخدم عبر الإنترنـت     ) : Eduwave( منظومة التعلم الإلكتروني   .١

 ةمصادر المعرف  لاستخداميلبي حاجات المستخدمين من معلمين ومتعلمين وأولياء أمور وإداريين          

 يمكن   بين المعلمين والمتعلمين والتي    الاتصالالمختلفة والأدوات المتطورة والتي تسهم في زيادة        

 من خـلال كلمـة سـر واسـم          WWW.elearning.joالدخول لها عبر الموقع الالكتروني      

 .المستخدم

والذي ،  الفعلي لمنظومة التعلم الإلكتروني    الاستخدام هو: واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني     .٢

 المعلمين والمعلمات عن فقرات الأداة المرتبطة بواقع        اتخلال استجاب يقاس في هذه الدراسة من      

 . لهذه المنظومةالاستخدام



 

 

١٢

 الدراسـة هذه  منظومة التعلم الإلكتروني والتي تقاس في       منحو استخدا  الميل والتوجه    :الاتجاهات .٣

 المعلمـين و المعلمـات عـن الفقـرات المرتبطـة            لاستجاباتمن خلال المتوسطات الحسابية     

 . الواردة في أداة الدراسة و بالاتجاهات

 وتعني الصعوبات التي تواجه المعلمين والمعلمات والتي تحول دون استخدام منظومـة             :العوائق .٤

 المعلمـين والمعلمـات عـن       لاستجاباتالتعلم الإلكتروني، والتي يدل عليها المتوسط الحسابي        

 .  الفقرات المرتبطة بالعوائق والواردة في أداة الدراسة
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  الفصل الثاني

  الدراسات السابقةو الإطار النظري
 

   :الإطار النظري:ولاأ

  :التعلم الإلكتروني أةنشأسباب 

 م عـا  أواخر في   الاتصالاتيمكن أن تعزى أسباب نشأة التعلم الإلكتروني إلى تطور شبكة                

الكتب و  ظهور   كذلك   ، و البريد الإلكتروني و ظهور الإنترنت      الحاسوبمع اختراع   ، م )١٩٦٠(

 التكنولوجيـة فرصـة     الابتكارات أدخلت هذه     حيث ،الأقراص الليزرية و، المكتبات الإلكترونية 

 الاقتصاديةو الاجتماعيةالحياة  حيث أصبحت مفتاح    ، جديدة للأفراد من حيث التواصل والتعاون     

 )٢٠٠٥(  نيشير الخـا باب ـلهذه الأس بالإضافة  ).Harasim, 2007( وخصوصاً التعليمية

سـهولة  و، التي تتضمن مرونـة الـتعلم     و التعلم الإلكتروني    التوقعات المغرية لتطبيقات   أن   إلى

 كانـت   البحث الإلكتروني و، الخبرات المتعددة و، التفاعليةو، التمركز حول المتعلم  و ، الاستخدام

 أن  ) ٢٠٠٦(بينما يرى الكيلانـي     . من أبرز الأسباب التي أدت إلى نشوء هذا النوع من التعلم          

إلى اتـساع الأسـواق     و ،حركة الصناعة الواسعة في العالم    وتزايد العلاقة بين التعليم الأكاديمي      

كانـت مـن     ،التعاونوالمشورات  و والاتصالاتالتجارية العالمية التي تتطلب سرعة التوصيل       

، لعربيـة  استخدام التعلم الإلكتروني في العديد من المؤسسات التعليمية ا          التي بدأ لأجلها   الأسباب

 الانفجـار كما يعد التعلم الإلكتروني من أهم الأساليب الحديثة التي أسهمت فـي حـل مـشكلة                 

وتوسيع فرص القبول فـي الجامعـات و المؤسـسات          ، والإقبال المتزايد على التعليم   ، المعرفي

 وتعلـيم ، والتمكن من تدريب وتعليم العاملين وإعادة تأهيلهم من دون ترك وظـائفهم           . التعليمية

وذلك لما يحمله الـتعلم  ، ربات البيوت مما يسهم في رفع نسبة المتعلمين والتقليل من نسبة الأمية       

 فرص تعليميـة مناسـبة      وإتاحةالإلكتروني من القدرة الواسعة للوصول إلى المصادر والأفراد         



 

 

١٤

لعديـد  كما يشكل التعلم الإلكتروني أحد الحلول المناسبة ل ). ٢٠٠٦، بني دومي والشناق  (  للجميع

علمين والمجتمع علـى فـرص الـتعلم    تمن الضغوط التربوية والتي منها الطلب المتزايد بين الم  

وكذلك توفير فرص مـن أشـكال       ، ويتضمن ذلك ذوي التحصيل الأكاديمي المنخفض     ، المستمر

 ,Higgin(التعليم غير النظامي أمام المتعلمين الذين لا يستطيعون الحضور إلى التعليم النظامي

2000(  .    

  :مفهوم التعلم الإلكتروني

 لهـذا النـوع مـن     يحظى التعلم الإلكتروني بعدد من المسميات فمن أكثر المصطلحات انتشاراً         

 ،)Online learning(التعلم المباشـر عبـر الإنترنـت    و ،) E-learning( التعلم مصطلح

 Web Based( التعلم المبنـي علـى الويـب    و) Virtual learning (الافتراضيوالتعلم 

Learning( ، و التعلم الموزع)Distributed Learning( )Naidu, 2006.(  

  : من هذه التعريفاتووكالعديد من المصطلحات التربوية هناك العديد من المحاولات لتعريفه 

التعلم الإلكتروني على أنه استخدام التكنولوجيـا       ) ٢٠٠٩( تعرف وزارة التربية والتعليم الأردنية        -

 والمناهج المحوسبة من خلال التعلم المتمازج بحيث يكون وسـيلة إثرائيـة             الاتصالاتئل  ووسا

  .لدعم المناهج

 الاتـصال التعلم الإلكتروني على أنه طريقة للتعليم باسـتخدام آليـات           ) ٢٠٠٩(تعرف الخليفة    -

ومـات   المعل إيصالمن أجل   ، الحديثة والحاسوب والشبكات والوسائط المتعددة وبوابات الإنترنت      

 .للمتعلمين بصورة تمكن من إدارة العملية التعليمية وضبطها وقياس و تقييم أداء المتعلمين

 التدريبية للمتعلمين أو   منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو     : بأنه) ٢٠٠٨(ويعرفه السعود    -

أجهـزة  (  مثـل    والاتصالاتالمتدربين في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنيات المعلومات           



 

 

١٥

لتـوفير بيئـة تعليميـة      ..) المؤتمرات عن بعد    والأقراص الممغنطة ،     و والإنترنت، الحاسوب،

  .غير متزامنة تعلمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة متزامنة أو

على أنه تسهيل عملية التعلم من خلال : التعلم الإلكتروني ) Naidu, 2006(بينما يعرف نايدو  -

 .والاتصالات تكنولوجيا المعلومات

بأن التعلم الإلكتروني هو استخدام الحواسيب والـشبكات فـي   ) Sajeva, 2006(ويرى ساجيفا  -

 . الإلكترونيالاتصال، كما في المحتوى الإلكتروني، التعليم

الأولـى  : عملية تتألف من عمليتين أساسيتين هما     : أن التعلم الإلكتروني  ) ٢٠٠٥(ويرى زيتون    -

 للمتعلم عبر الوسائط  تتعلق بتقديم المحتوى الكترونياPedagogical Processًعملية تدريسية 

 وشبكاته، بحيث يسمح للمتعلم بالتفاعل الهـادف والنـشط مـع            الحاسوبالمتعددة المعتمدة على    

المحتوى وفي أي وقت وبالسرعة التي تناسبه، أما العملية الثانية فهي عملية إداريـة تنظيميـة                

وسائط التعليمية وفريق للعمل على إدارة المقرر من خلال نظام إدارة           تتعلق بتوظيف مزيج من ال    

 .  Learning Management Systemالتعلم والمحتوى الإلكتروني

فيرى التعلم الإلكتروني بأنه مدخل لتوجيه الوسـائط الإلكترونيـة   ) Khan, 2005(أما الخان  -

اعلية لأي فرد في أي وقت وأي مكان من         والتصميم الجيد والتمركز حول المتعلم وبيئة التعلم التف       

 . توظيف الإنترنت والتقنية الرقمية بشكل متوافق مع مبادئ التصميم التعليميخلال 

 الاتصالطريقة للتعلم باستخدام آليات     :تروني بأنه   التعلم باستخدام ٢٠(ويعرف الموسى والمبارك     -

ورسومات وآليـات بحـث     الحديثة من حاسوب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة          

  . سواء كان عن بعد أم في الفصل الدراسيالإنترنتومكتبات إلكترونية، وكذلك شبكات 

على أنه مزج مناسـب مـن المعرفـة و    الإلكتروني  التعلم) Eyitayu, 2005(وترى أياتايو   -

 .التكنولوجيا من خلال الشبكة وتطوير التعليم بشكل ديناميكي



 

 

١٦

على أنـه اسـتخدام   ) Anderson and  Ellloumi, 2004(يومي و البينما يعرفه أندرسون  -

للحصول على  ، والتفاعل مع المحتوى و المدرس و المتعلمين      ، الإنترنت للوصول للمواد التعليمية   

 .دعم خلال عمليات التعلم لتحقيق تعلم ذو معنى و لنمو خبرات التعلم لدى المتعلمين

هو استخدام جميع البرمجيـات و  : الإلكتروني بأن التعلم ) Campbell, 2004(ويرى كامبل  -

 .الشبكات الإلكترونية للتعلم

 برمجياتهاو باستخدام الحاسبات الآلية     مهوا لتعل  : بأنه التعلم الإلكتروني ) ٢٠٠٣(  الغراب تعرف -

                           .شبكة الإنترنت  أو)انترانت(  المختلفة سواء ذلك على شبكات مغلقة

فيـه تقـوم    و ،تعليم القائم على شـبكة الإنترنـت      لتعلم باستخدام علا) ٢٠٠٣( بيريكعرفته الم و -

برامج معينة يتعلم فيه المتعلم عن طريق        ومواد أ  والمؤسسة التعليمية بتصميم موقع خاص بها أ      

الحاسب الآلي وفيه يتمكن من الحصول على تغذية راجعة وفق جداول زمنية حتى يتمكن المتعلم               

  .علمهمن اتقان ما ت

على أنه استخدام الإنترنت و الإنترانت وأي شبكة إلكترونية ) : Abram, 2003(يعرفه أبرام  -

 .بشكل متزامن أو غير متزامن، لتزويد المتعلمين بالتعلم المطلوب و التدريب، بشكل أساسي 

علومـة  وترى الباحثة بأنه نوع من التعلم  باستخدام التقنية بجميع أشكالها للإسهام بتوصـيل الم               -

  .أكبر فائدةوأقل جهد وبأقصر وقت 

  : التعلم الإلكتروني أو أنماطأشكال

حيـث  ،  بالتكنولوجيـا  الاتصال     يشكل التعلم الإلكتروني أحد أشكال التعلم التي تدمج أشكال          

يتطلب هذا النوع من التعلم اتصال المتعلمين مع بعضهم البعض أو مع معلميهم لإنجاز المهـام                

ويمكن تصنيف أنواع الـتعلم     ،  والإنترنت الحاسوب خلال وسائط متنوعة كمعدات      من، المختلفة



 

 

١٧

، أو القواعد الصفية للتعلم الإلكتروني    ، )الزمن(أو الجدولة   ، الاتصالالإلكتروني بناء على أشكال     

  .أو التكنولوجيا المستخدمة

ض أو بينهم وبين     الفردي بين بعضهم البع    الاتصاليمكن للمتعلمين   : الاتصال    فحسب أشكال   

كما ويمكن للتعلم الإلكتروني أن يـدار بـشكل فـردي           ، )معلم-طالب أو طالب  -طالب( معلميهم

وفي حالات أخرى إذا لـم يـشكل البعـد المكـاني            . من خلال التطبيقات عبر الشبكات    ) وحيد(

بالتعلم  وجهاً لوجه يمكن أن يشكل نوعاً آخر من التعلم بما يعرف             الاتصالفإن  ،  عاملاً والزمني

، حيث يحتوي التعلم المدمج على عناصر شـبكات تفاعليـة  ، )Blended Learning(المدمج 

تمكن هذه التكنولوجيا من توسيع التعلم بدلاً من وجها لوجه لشخص واحد لتتعدى إلى شخـصين                

كمـا يـشير   ). Comerhero, 2006(كالتفاعل عبر الملفات الصوتية وملفات الفيديو، أو أكثر

أن التعلم المدمج يشتمل على مجموعة من الوسائط التي تم تصميمها لتتكامل مع              )٢٠٠٨(عطية  

مثـل المقـررات المعتمـدة علـى        والتي تحتوي على العديد من أدوات التعلم        ، بعضها البعض 

  . وغيرها من الأدواتالافتراضيوأنظمة إدارة التعلم وبرمجيات التعلم التعاوني ، الإنترنت

فيمكن أن يكون التعلم    ): الجدولة( التعلم الإلكتروني حسب العامل الزمني       شكاللأ     أما بالنسبة   

، )Asynchronous()Naidu, 2006(غير متزامن أو) Synchronous(الإلكتروني متزامناً 

 بـنفس الوقـت     الاتـصال التعلم الذي يحدث عبر وسائل      : ويقصد بالتعلم الإلكتروني المتزامن     

كمـا فـي    ،  مع الدارسين في آن واحد ليتم بينهم اتصال متـزامن          حيث يجتمع المعلم  ، الحقيقي

ويشير التعلم  ). ٢٠٠٥، الخان( أو برامج الحوار الجماعي   ، مؤتمرات الفيديو ومؤتمرات الصوت   

بمعنـى  ، إلى التعلم الذي لا تتطلب فيه استجابة بنفس الوقت الحقيقي         : الإلكتروني غير المتزامن  

 الموقع التعليمي في أي وقت لإتمام التعلم دون الحاجـة إلـى أن              أن المتعلم يستطيع الدخول إلى    

  ).٢٠٠٧، النوايسة( يكون هناك اتصال متزامن مع المعلم



 

 

١٨

، إلى كيفية إدارة عملية التـدريس     :  التعلم الإلكتروني حسب قواعد الصف     أشكالبينما تشير        

حيث يكـون الـتعلم     ،  المعلم أو بإدارة ،  حسب سرعة المتعلم   ىفالتعلم الإلكتروني يمكن أن يجر    

، حسب سرعة المتعلم من خلال تزويد المتعلم بالأدوات و المواد التي يحتاجها للتعلم و التدريب              

وهنـاك  ،  للأدوات التدريسية المناسبة   وإرشادهمأما التعلم بإدارة المعلم فيتطلب تدريب المتعلمين        

 عـن   مسئولاب من المتعلم أن يكون      شكل آخر من التعلم يجمع بين الشكلين السابقين حيث يتطل         

وتشكل التكنولوجيا إحدى أدوات     .أداء المهام و الواجبات حسب جدول زمني معد من قبل المعلم          

فالتعلم الإلكتروني يمكن أن يستخدم أي شكل من أشكال التكنولوجيا التي           ،  محددةالالتدريس غير   

وكلما تنوعـت   ، وغيرها، فات التسجيل ومل، الفيديوكشرائط  ، يمكن نقل المعلومات عبر وسائطها    

  ).Comerhero, 2006( للاستخدامهذه الأدوات كان هناك أمام المتعلمين خيارات أكثر 

  

  :فوائد التعلم الإلكتروني

فالتعلم الإلكتروني يمكن أن يتم في أي       ، ائدة من فوائد التعلم الإلكتروني         تعد المرونة أكبر ف   

، فقد تحدث عملية التعلم في المكتب أو البيـت          ،  متى وأينما كان   فالتعليم متاح ، وقت وأي مكان  

كما أن  ، )هذا إذا لم يكن التعلم متزامناً     ( خلال سبعة أيام في الأسبوع    ،  ساعة في اليوم   ٢٤خلال  

 من دراسـة    الانتهاءالتعلم الإلكتروني يمكن قياس نتائجه التي تحدث سواء للمعلم أو المتعلم بعد             

ا ويسهم التعلم الإلكتروني في تـشجيع الطـلاب لزيـادة معلومـاتهم عبـر               كم، أحد المساقات 

فـيمكن  ، و المواقع المتوفرة على شبكة المعلومات العالمية      ) Hyperlink( التشعبية الارتباطات

،  معلومات قريبة من اهتماماتهم للمواضيع التي يرغبون بالتعلم عنها بفعالية أكثـر            إيجادللطلاب  

 وهذه المعرفة ستسهم فـي اختيـار        ،م الإلكتروني بزيادة معرفتهم بالإنترنت    بالتالي سيسهم التعل  

  ).Loughney and Vecchio, 2006( الطلاب لمهنة المستقبل
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أن الـتعلم  إلـى  ) Roy and Reymonds, 2008(    كما يشير كل مـن روي وريمونـدز  

اسـة المبحـث فـي      درحيث يستطيع المتعلم    ، الإلكتروني يسهم في احتفاظ المتعلم بالخصوصية     

 أن الـتعلم     إلـى    هـذا بالإضـافة   ، منزله دون أن يتعرض للإحراج أو الشعور بنقص المعرفة        

وذلك إما عبر البريد الإلكتروني أو      ، الإلكتروني يوفر التغذية الراجعة و الدعم من قبل المعلمين        

  . المتاحةغيرها من الوسائل وأالكاميرا أو الفاكس 

 أن الطلاب يفضلون التعلم الإلكتروني لأنه يـوفر   إلى)Schooley, 2009(   وتشير سكوولي

حيث أدى التعلم الإلكترونـي     ، فالطلاب يتعلمون حسب سرعتهم الخاصة    ، أنماطا متنوعة للتعلم  

الـصف  فـي   بسرعة أعلـى منهـا      %) ٥٠(إلى  %) ٢٠(إلى زيادة سرعة تعلم المحتوى من       

 التعليميـة المتـوفرة     روا عملية مسح للمواد   فيمكن للطلاب بعد فهم المضمون أن يج      ، الاعتيادي

هذا بالإضافة إلى احتواء التعلم الإلكتروني على محتـوى موحـد           ، عبر شبكة التعلم الإلكتروني   

التي تعمل  ، والوسائط المتعددة التفاعلية  ، والذي غالباً ما يكون مزود بالرسومات      لجميع المتعلمين 

  . على تحقيق أهداف التعلموتساعد، على تزويد المتعلمين بخبرات جيدة

بل هنـاك فوائـد تتحقـق لـدى         ،      ولا تقتصر فوائد التعلم الإلكتروني على المتعلمين فقط       

كمـا ويمكـن    ، فبالمثل المعلم غير مقيد بزمان أو مكان لمتابعة طلابه في تدريـسهم           ، المعلمين

مما يـسهل   ، بكات التعلم للمعلمين إجراء عمليات تحديث للمواد التعليمية التي يتم نشرها عبر ش          

كما ويمكن للمعلمـين تحديـد      ، على المتعلمين الحصول على المعلومات الحديثة التي يحتاجونها       

احتياجات الطلاب حسب مستوياتهم من خلال توفير المواد التي يتم نشرها عبر الشبكة التعليمية              

  ).Anderson and Elloumi, 2004(أو من خلال اختبارات معينة

الآبـاء  ( أن استخدام التكنولوجيا يفيد أيضا أوليـاء الأمـور  ) Becta, 2009( ير بكتا     وتش

حيث يتمكن أولياء الأمور من التعرف على معلومات تسهم في دعـم تعلـم أبنـائهم                ) والأمهات
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وذلك من خلال معرفة مصادر المعلومات المتوفرة عبر موقع المدرسة أو حتى            ،  خارج الصف 

كما يتعرف الآباء علـى تفاصـيل تتعلـق         . لتي تعزز تعلم أبنائهم في البيت     المصادر الإضافية ا  

 إلى جنب مع المعلمين لمتابعة حضور وغيـاب         كما يعمل أولياء الأمور جنباً    ، بالواجبات البيتية 

من أولياء الأمور أن التكنولوجيا تسهم في       %) ٨٩(حيث يجمع   ،  وانجازاتهم موسلوكياتهالطلاب  

حيث يتم التواصل إما عبر البريد الإلكتروني أو رسـائل الأخبـار   ، بنائهمتواصلهم مع مدارس أ   

  . أو عبر موقع المدرسة الإلكتروني، الإلكترونية

  : التعلم الإلكترونيسمات

يتسم التعلم الإلكتروني بسمات عديدة، وتختلف هذه السمات طبقاً لما توفره كل وسيلة من                     

بينما يوفر التلفزيون انتشاراً واسعاً ولا يحتاج لأي مجهود مـن           الوسائل التكنولوجية المستخدمة ف   

المتلقي للعملية التعليمية، قد يكون حاجز الوقت عائقاً أمام المتعلم، فقد لا يتناسب توقيت البرامج               

الإذاعية مع وقت المتعلم، لهذا فإن التعلم الإلكتروني وما يوفره من أدوات يسهم فـي مـشاركة                 

      ).٢٠٠٧، النوايسة( لية التعليمية طبقا لرغبة المتعلمالمتعلم في العم

حيث أن التواصـل عبـر   ، يساعد المتعلمين على تعلم ما هو جديدإن استخدام التعلم الإلكتروني    

 كما أنه يؤثر ايجابيـاً    ،  باتجاه هذا النوع من التعلم      اجتماعياً وسائط التعلم الإلكتروني يخلق جانباً    

كما أن  ، الاتصالو يحسن من مهارات     ، و يزيد من التعلم الذاتي    ، حو التعلم على دافعية المتعلم ن   

بحيث يساعدهم على التنويع فـي أسـاليب        ، هذا النوع من التعلم له تأثير ايجابي على المعلمين        

عبـد  ( فيمكن المتعلمين من التعلم دون التقيد بالوقت و المكـان          كما أنه يتميز بالمرونة   ، التعليم

  . )٢٠٠٨، العزيز

حيث لا تعتبـر التكنولوجيـا      ،     كما ويعتبر التعلم الإلكتروني وسيلة هامة ومفيدة لدعم التعلم        

، وأساليب الـتعلم  ، في عملية التدريس    فهي منهجية حقيقية تتطلب تغييرات ملحوظة      ،مجرد أداة 
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،  فيهـا  ولكن على الطريقة التـي تـستخدم      ، فتحسين التعليم لا يعتمد على التكنولوجيا بحد ذاتها       

وزيادة الحماس بين الطـلاب الـذين       ،  الرئيسية للتعلم الإلكتروني هو تسهيل عملية التعلم       سمةفال

مما يسهل عملية تبادل المعارف بين بعضهم البعض من جهة وبينهم           ، يشعرون بأنهم فريق واحد   

تمثل في   رئيسية للتعلم الإلكتروني والتي ت     سماتكما تتوفر ثلاث     .وبين معلميهم من جهة أخرى    

بالإضافة لتوفر فرصة للمتعلمين لاختيار الوقت المناسـب        ، إعطاء المتعلمين فرصة للتعلم الذاتي    

كذلك إعطاء المتعلمين فرصة للدراسة الفردية وتنظيم الـتعلم وفقـاً لشخـصية المـتعلم               ، للتعلم

)Marinelli and De Renzo, 2008.( 

 التـي   الاتصالفإنه يوفر العديد من قنوات      ، لوقت    وكما يعمل التعلم الإلكتروني على توفير ا      

بالتالي يحفز  تسهم في تبادل المعلومات بين المعلمين و الطلبة من خلال الحوارات و المناقشات              

كمـا  ). Liang, Zhao and Zhu, 2008( ويحقق المعرفـة والتجديـد  ، المتعلم على التعلم

 و تقـديمها للطـلاب و إدارتهـا و          راتالاختبـا يسمح هذا النوع من التعلم بتصميم و بنـاء          و

مـع  ، ومدى تقدمه العلمـي   ،  تقارير فورية وشاملة لحالة الطالب     وإصدار،  وتسجيلها ،تصحيحها

   ).٢٠٠٣، وزارة التربية و التعليم( إمكانية التقويم الشخصي للطالب

ة في اختيار   أن أهم سمات التعلم الإلكتروني أن للمتعلم الحري       إلى  ) هـ١٤٢٣(    وتشير الخليفة   

حيـث  ،  من الواجبات التعليمية والـدروس     الانتهاءالوقت المناسب للتعلم والسرعة المناسبة في       

يعتمد المتعلم على نفسه في فهم المعلومة واستيعابها مما يمكنه من إعادة الدرس أو التمارين عدة                

 والتي هي عبـارة     فإن أنظمة دعم الأداء    ومن ناحية أخرى  ، مرات دون التقيد بغيره من الطلاب     

، والبرامج، تسهم في الوصول الفوري للمعلومات    ، عن بيئة متكاملة توفر المعلومات عند الطلب      

وبذلك تمكن المتعلمين من انجاز المستويات المطلوبـة مـنهم          ، والمساعدة، والبيانات، والصور

نفسه في حل   مما يعكس ذلك على أداء المتعلم حيث يؤدي إلى اعتماده على            . بأسرع وقت ممكن  
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إن من أهم سماته أن جميع المتعلمـين        ف، أما بالنسبة للتعلم غير المتزامن    . المشاكل التي تواجهه  

أي أن هذا النوع من     ، ولكنهم لا يجتمعون بنفس الوقت فعلياً     ، يشتركون في تعلم نفس المعلومات    

مما يعـزز  ،  يناسبهمالتعلم يجمع العديد من المتعلمين في مناطق جغرافية مختلفة في الوقت الذي 

وأيضاً ، العمل الجماعي حيث يتواصل الطلبة مع بعضهم البعض لعمل المشاريع وحل الواجبات           

بالتالي تعدد مصادر المعرفة لدى الطلبـة و تتحـسن مهـارات            ،  ومساعدة الآخرين  للاستفسار

 أنه يـساعد    هبينما في التعلم المتزامن فإن أهم سمات      . الإطلاع والبحث من خلال تبادل الخبرات     

فإذا كان للطالب استفـسار أثنـاء       ، على التواصل الحي بين الطلبة و المعلمين من خلال النقاش         

  .كما يمكن للجميع المشاركة في النقاش الدائر، الدرس يمكنه طرحه مباشرة للمعلم

  : التعلم الإلكترونيمبررات استخدام

م الوسائل التي تدعم العمليـة التعليميـة        وسيلة من أه  " E-learning" يعد التعلم الإلكتروني       

  وتجديـد المعرفـة    التعلمية و التي تحولها من طور التلقين إلى طور التفاعل و تنمية المهارات            

  :  التعلم الإلكتروني ما يليلاستخدام المبررات  أهم منولعل

  ،  والتفاعـل والتعـاون بـين الطـلاب و المدرسـين و الإقـران              الاتصالإمكانية تسهيل     -١

، من خلال التقنيات التفاعلية كغرف الحوار وحلقات النقـاش        . والمشاركين في عملية التعلم   

 .)Fong and Wang, 2008(والتي تدعم تبادل وجهات النظر

فمن الممكن تلقي المادة التعليمية من خلال الطريقة المرئية         :  إمكانية تحوير طريقة التدريس    -٢

ادره تتيح الفرصة للمتعلم لتطبيـق المـصادر وفقـا      مصو فالتعلم الإلكتروني    ،المسموعة وأ

 .)٢٠٠٢، الموسى(للطريقة التي يراها الأنسب

فالتعلم الإلكتروني يتيح الفرصة للمتعلم التركيز على الأفكار        : ملائمة مختلف أساليب التعلم      -٣

 كذلك يتيح للطلاب الذين يعانون مـن صـعوبة فـي            ،تجميعه للدرس والمهمة أثناء كتابته    
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منـسقة بـصورة سـهلة      و من المادة لأنها تكون مرتبة       الاستفادةتنظيم المهام من    ويز  الترك

 .)٢٠٠١، مراد (جيدةو

حيث أن توفر عنصر الزمن مفيد جـداً لكـل مـن المـتعلم               : القصوى من الزمن   الاستفادة -٤

فالطالب يستطيع الوصول الفوري للمعلومة فلا حاجة للذهاب لقاعـات الـدرس أو         ، والمعلم

 الاتـصال  ما يحتاجه الطالب عبـر خـط         إرسالكذلك الأمر بالنسبة للمعلم يمكنه      ، المكتبة

 كمـا  ).Britt, 2004( مما يسهم في حفظ الوقت من الضياع أثناء عمليات التنقل، الفوري

إلى أن أكثر من ) Smith, Rudd, and Coghlan, 2008(يشير سميث ورود وكوفلان 

وللتخطيط ، ل استخدام التقارير الإلكترونية للطلاب    من المعلمين يوفرون الوقت خلا    %) ٦٠(

والتحضير للدروس عبر استخدام الأدوات التكنولوجية حيث يوفرون مـا معدلـه سـاعتين              

  .أسبوعياً

فهذه الميزة مناسبة للطلاب الذين يتعلمون عـن طريـق          : المساعدة الإضافية على التكرار    -٥

 الاسـتعداد ا عليها كما يفعل الطلاب عند       التدريب حيث يمكن تكرار المعلومات التي تدربو      

 .)٢٠٠٧، النوايسة( للامتحان

قييم تفقد وفرت أدوات التقييم الفوري على المعلم طرقا متنوعة ل         : سهولة وتعدد طرق التقييم    -٦

 ).Emmond, 2005( تعلم الطلاب بصورة سهلة وسريعة

دوات والأجهزة التقنية مـن     يسمح التعلم الإلكتروني للمتعلم بالممارسة العملية والدراسة للأ        -٧

 ).٢٠٠٩، الفالح(خلال التعرف على مبادئها وكيفية استعمالها وصيانتها 

يعتبر المتعلم المحور الأساسي في نظام التعلم الإلكتروني حيث يشكل          : التمركز حول المتعلم   -٨

 توسـيع  فنظام التعلم الإلكتروني يسعى إلى    ، المحور الذي ترتكز عليه عمليتي التعلم والتعليم      

 أمام المتعلم عن طريق إزالة أو تخفيف القيود التي تحول دون وصوله إلـى               الاختيارحرية  
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، وتوقيـت الدراسـة   ،  والمكـان  الالتحـاق فرص التعلم المتاحة والممكنة من حيث شروط        

،  لتلقي التعلـيم   للالتحاقفالمتعلم لا يتقيد بمكان أو زمان أو بسن معين          ، والخدمات المساعدة 

د الوسائل والخدمات التي تقدم لمساعدته في الحصول علـى التعلـيم فـي المكـان                كما تتع 

 ).٢٠٠٩، جمال الدين(والزمان والوقت الذي يناسبه وتتوافق مع ظروف عمله وحياته 

مما يترك مجالا أوسع    ، يتيح التعلم الإلكتروني للطالب الفرص لاستخدام وسائل تقنية متنوعة         -٩

حيث تسمح  ، وإثارة اهتماماته وهواياته وتجديد نشاطاته ومشاركته     لإثراء الخبرات المقدمة له     

من اكتساب المعارف والأساليب العلمية      الوسائل المتاحة بالتفاعل مع المادة التعليمية وتمكنه      

 وبتقديم مختلف الحلـول الممكنـة     ، التي تسمح له بتفسير المعلومات المقدمة له بروح نقدية        

بالإضافة إلى أن الوسائل التقنية تساعد الطالب على ترتيـب          ، عندما يكون عليه اتخاذ قرار    

وتنوع أساليب تعلم المهـارات بأسـلوب علمـي         ، وتحسن من فهمه للمادة التعليمية    ، أفكاره

 ).٢٠٠٦، الخاجة( تعلم أو التدرب والعمل ومشوق بالتالي تزيد من دافعيته لل

 Learner Content(فـي تفاعـل الفـرد مـع المحتـوى      التعلم الإلكتروني سهم ي -١٠

Interaction :(             حيث يقود هذا التفاعل إلى اكتساب الفرد المعرفة معتمداً علـى خبراتـه

ومقدرة الطالب على تحديـد     ، السابقة ومقدرته على التعلم الجيد والتي تتضمن أسلوب التعلم        

وذلك عن طريق الـصوت أو الأقـراص        . المعلومات المقدمة له والتي لها صلة بالموضوع      

حيث تتعدد أنماط العرض ومتطلبات المواد والتي تشكل بمـضمونها          ، مدمجة أو الإنترنت  ال

أشكال متنوعة من التقنيات تسهم في مساعدة الطلاب على التركيز على كيفية تفـاعلهم مـع             

أن تفاعل المتعلم مع المحتوى يعتمد      ) هـ١٤٢٨( بينما يشير الراشد     ).٢٠٠٤، رباح( المادة  

،  البدني والمتمثلة في تعبيـرات الوجـه       الاتصالالتي يقصد بها سلوكيات     على مدى الآنية و   

وغيرها والتي تسهم بدورها بتوجيه المتعلم نحو الفهم الصحيح         ، والتقارب،  بالعين والاتصال
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 الاتـصال كما تشير الآنية إلى صورة أخرى تتـضمن جـودة وسـرعة             ، لمحتوى المقرر 

تحميل المقرر سواء كان نصاً أو مادة صـوتية أو          بالإنترنت لأنها تؤثر على سرعة أو بطء        

              .مرئية

  : التعلم الإلكترونيمبادئ

  : بما يلي أهمها من المبادئ و يمكن تلخيص Interactivityالتفاعل

    Interactivityلتفاعلا -١

ويقصد بالتفاعل هو عملية اتصال باتجاهين حيث تشير إلى الدرجة التـي يمكـن أن تتوسـط                 

-واحـد ) ( واحد -واحد(بالأدوات التكنولوجية في بيئة المتعلمين والتي تتعدد أشكالها         ) تتدخل(

وتتحدد ، والتي يمكن أن تحدث بشكل متزامن أو غير متزامن        )  مجموعة -مجموعة) (مجموعة

التي يتعرضون لها وبمدى التغذية      جودة التفاعل بمدى استجابة المتعلمين على المواقف التعليمية       

وقد قـدم أندرسـون   ). Chang, Chen and Wang, 2009(لتي يحصلون عليها الراجعة ا

)Anderson, 2003 ( التفاعلي وهيالاتصالنموذجا يشير إلى ستة أنواع من ) :  الطالـب– 

، ) المعلم –المعلم  (، ) المحتوى –المعلم  (، ) المحتوى –الطالب  ( ، ) المعلم – الطالب( ، )الطالب

  ").Interface" واجهة التطبيق–الطالب (

فيشير إلى التفاعل بين اثنين أو أكثر من الطلاب المشتركين فـي            )  طالب –طالب  ( أما تفاعل   

 الحاسوبي وقد يتضمن    الاتصال عادة ما يحدث عبر وسائط       الاتصالنفس المقرر الدراسي وهذا     

 ـ   .  الفردي أو الجماعي بين الطلاب أثناء التعامل مع المقرر الدراسي          الاتصال لال ويتم مـن خ

والتي يمكن أن تكون بشكل متـزامن مثـل عقـد           طرح الأسئلة وإجراء المناقشات المتواصلة      

فالعديد مـن  . )Muirhead, 2005(مؤتمرات الفيديو أو غير متزامن مثل البريد الإلكتروني 

المعلمين يؤكد على قيمة التفاعل من خلال المجموعات التعليمية الصغيرة حيث يمكن تعزيـز              
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كما .  من خلال العمل الجماعي و التعلم التعاوني       الاجتماعيةمعرفية وتقوية العلاقات    المهارات ال 

حيث يمكـن الحكـم علـى       ،  عملية النقد والتقييم   إجراءأن تعلم الطلاب مع أقرانهم سيسهم في        

  ).Juwah, 2003( كما يمكن توفير التغذية الراجعة من خلال بعضهم البعض، مستوى العمل

فهو عملية اتصال تحدث بين المعلم والطالب أثناء المقرر الدراسي          )  المتعلم –م  المعل(أما تفاعل   

حيث يشكل هذا   . إلى دعم التعلم وتقويم أداء المتعلم وحل ما يعترضه من مشكلات          والذي يهدف   

النوع من التفاعل دافعا قويا وحافزاً مهماً للمعلم ليبني بيئة اتصال اجتماعية ايجابية مع طلابـه                

 Woods and(وقد أشار وودز وبيكـر  ). Anderson, 2003(سير العملية التعليمية أثناء 

Baker, 2004(  يسهم بشكل أن تشجيع الطلاب على التفاعل خلال المناقشات الشخصية الآنية

ايجابي في تنمية العلاقات بين الطلاب والمعلمين ويقود إلى رفع مستوى التفاعل خاصـة تلـك     

 البـدني المتمثلـة بتعبيـرات       الاتصال الآنية والتي يقصد بها سلوكيات       التفاعلات التي تعززها  

  .وذلك من خلال أنماط الدردشات والمناقشات، والتقارب،  بالعينينوالاتصال، الوجه

 فيقصد به العملية التي يقوم من خلالها الطالب باختبار ومعالجـة            تفاعل المتعلم مع المحتوى   أما  

 ممارسة عدد من أنـشطة الـتعلم        يكون من خلال  و ،العملية التعليمية المعلومات المقدمة له أثناء     

 مـع المحتـوى      المتعلم   في أثناء تفاعل  )  القيام بمشروعات  ، أداء بعض الأنشطة   ،حل التمارين (

حيث يقوم كل متعلم ببنـاء      ، البرامج الإلكترونية  والمتعلم أ  و التغذية الراجعة من المعلم أ     منتظراً

   اداً على مدركاته السابقة والتي تقود إلى التغيير في قدرة المتعلم على الفهـم             معارفه الجديدة اعتم  

  .)هـ١٤٢٨، الراشد( 

تعزيـز القـدرات    فتشير إلى التواصل بين معلم وآخر من أجل         )  المعلم –المعلم  ( ويشير تفاعل   

ر وسـائل   حيث تحدث هذه التفاعلات أثناء المؤتمرات أو عب       ، التدريسية والتطوير المهني للمعلم   

فينظر إليه على أنه أحد المكونـات       )  المحتوى –المعلم  ( وبالنسبة لتفاعل   .  الإلكتروني الاتصال
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الإضافية للنموذج التفاعلي بسبب التقنيات الجديدة التي مكنت المعلم من التفاعل بطريقـة أكثـر               

  ).Anderson, 2003(سهولة مما كان عليه في الماضي 

 التفاعل والذي يمكن أن يحدث من خلال تفاعل المتعلم أثناء استخدام            أما الشكل الأخير من أشكال    

 التعليمـات  لإتبـاع والتي تعطي فرصة لمجموعـات المتعلمـين       ) Interface(واجهة التطبيق   

ويعمل هذا التفاعل على إعداد المتعلمين ليكـون        ، المنشورة عليها بالتالي التفاعل بأشكال مختلفة     

،  الفرصة لهم لاتخـاذ قـرارات وقبـول نتائجهـا          وإتاحة التعليمية   لهم دور في تخطيط خبراتهم    

ويتضمن هذا النوع من التفاعل المناهج المدرسية والنشاطات التعليمية والتي سـتمد المتعلمـين              

 حول مدى إلمام المتعلمـين      الاعتباراتوهنا يجب مراعاة عدد من      ، بالمعلومات والحقائق العلمية  

 سهولة أو صعوبة واجهة التطبيق التي تسهم في عمليـة التفاعـل             بمهارات الحاسب الآلي ومدى   

)Eibl, 2008.(  

  )Learner Centered( التمركز حول المتعلم -٢

أنماط تعلمهم مـن    وساهمت أدوات التعلم الإلكتروني في التعمق في دراسة احتياجات المتعلمين           

دوات التقويم لتناسب أنمـاط      كما تنوعت أ   ،تطوير المقررات التعليمية التي تناسبهم    وأجل تصميم   

كما ). ٢٠٠٨، وطويطق، والعططزة، الطيطي(تطبيق المهارات لدى المتعلمين   واستقبال المعرفة   

، لنجاح التعلم الإلكتروني يجب التركيز على المـتعلم أنه ) (Muirhead, 2002يشير موريهد 

والدعم ،  الشخصي لالاتصاواحتياجات الطلاب من حيث متطلبات      ، بحيث يراعى تقليل التكاليف   

كما يجب مراعاة إعداد الطـلاب     .تي بدونها ستثبط من حماس الطلاب للتعلم الإلكتروني       لالتقني ا 

 إعـداد فلن ينجح الطلاب باستخدام تكنولوجيا متقدمة تقوم على استخدام برمجيات حديثـة دون              

ترونـي مراعـاة    لذلك فإن من أفضل العوامل التي تساعد على نجاح الـتعلم الإلك           . الطلاب لها 

إما لأسـباب  ) Online classes( احتياجات الطلاب فقد لا يرغب الطلاب بالتعلم عبر الشبكات
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 ,Kearsley( غيرها حيث يفضل هؤلاء الأشخاص الـتعلم عبـر طـرق أخـرى     شخصية أو

 على النفس للحصول    والاعتمادحيث يعمل التعلم الإلكتروني على تنمية دوافع المبادرة          ).2005

البحث عن وسائل لتنمية هذه المبادرة من خلال الرجـوع إلـى العديـد مـن                ولتعلم ذاتيا   على ا 

ي تضمن وصول التعلـيم     ل بالتا ،المهارات التي يحتاج إليها المتعلم    والمجالات لاكتساب المعارف    

  .وإمكاناتهلكل متعلم حسب قدراته 

  )Flexibility ( المرونة-٣

لى قواعد البيانات و المعلومات و المصادر واستخدامها         ويقصد بالمرونة القدرة على الوصول إ     

 ات الفردية للمتعلم أو المعلم أو المؤسس      الاحتياجاتحسب  ، بالوقت المناسب و السرعة المناسبة    

 وفـي المكـان الـذي    ، للمتعلم التعلم بالوقت المناسب لهيتاححيث ). Dede, 2000( التعليمية

 بـين كافـة     والانتقـال  فرصة الإبحار    يسمح له مما  .  في التعلم   الذاتية سرعتهو حسب   ،يفضله

 إلى أماكن الـتعلم أو      الانتقال فليس المطلوب من الطلاب      .الصفحات للبحث عن معلومات مفيدة    

فالمطلوب من  ، فالمحتوى الإلكتروني يزود الطلاب بأنشطة التعلم ومهام للتقييم       ، أي مكان آخر  

وعلـى  .  في الوقت المناسـب    الاختباراتأن يعملوا   و، يكملوا المهام المطلوبة منهم   الطلاب أن   

الرغم من هذه الحرية إلا أن هناك بعض القيود التي تحد من استخدام محتويات الـتعلم بـشكل                  

مطبوع بسبب طبيعة بعض المواضيع التي يكون عرضها في المحتوى الإلكتروني من خـلال              

لمرونة في الوصول إلى المعلومـات      وتسعى العديد من المؤسسات التعليمية لتحقيق ا      . المحاكاة

الذين هم على استعداد لتوفير ) Education Providers(المطلوبة من خلال توفير مزودين 

فرص مناسـبة  كما تشير المرونة إلى القدرة على توفير     . الخدمات لكل من المتعلمين والمعلمين    

ترنت الفرصـة للمـتعلم     حيث تعطي شبكة الإن   للمناقشة مع المعلمين أو الطلاب بشكل جماعي        
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كذلك الوصول إلى قواعـد     و ،المختصين في حقل تعليمي معين    ومع الخبراء   التفاعل  وللتخاطب  

  ).Naidu, 2006( المشاركة في تطبيقات مباشرةوبيانات حقيقية 

  التعلم الإلكتروني في عمليتي التعلم والتعليمنماذج توظيف 

، ي عمليتي التعلم والتعليم في المـدارس       لتوظيف التعلم الإلكتروني ف    نماذجتوجد ثلاث   

  :وقد توظف المدرسة أحد هذه النماذج وقد توظفها مجتمعة

  :النموذج الجزئي أو المساعد: الشكل الأول

ويتم خلال  ) التقليدي( ويتم استخدام بعض أدوات التعلم الإلكتروني في دعم التعليم الصفي           

  : لدراسي ومن أمثلة هذا النموذجاليوم الدراسي في الصف أو خارج ساعات اليوم ا

o توجيه الطلاب إلى تحضير الدرس القادم من خلال الإطلاع على أحد مواقع الإنترنت. 

o توجيه الطلاب إلى إجراء بحث بالرجوع إلى الإنترنت. 

o             أو ، توجيه الطلاب إلى القيام ببعض الأنشطة الإثرائية باسـتخدام برمجيـة حاسـوبية

 .الشبكة العالمية للمعلومات

بالإضافة إلى استفادة المعلم من الإنترنت في تحضير دروسه وفي تعزيز المواقـف التدريـسية               

  ).٢٠٠٦، سالم( التي يقدمها في الصف التقليدي 

  ):Blended Learning(  أو المدمج أو المتمازجالنموذج المختلط أو المخلوط: الشكل الثاني

حيث يرى كيـرز  ) Blended Learning( هناك العديد من التعريفات للتعلم المتمازج

بأن التعلم المتمازج هو دمج التكنولوجيا مع الـتعلم  ) Kerres and Dewitt, 2003(وديوت 

وبشكل عام يمكن تعريف التعلم المتمازج بأنه ، لزيادة تنوع المحتوى) Face to Face(التقليدي 

، والمحتوى الإلكترونـي ، تعاونيدمج أنماط التعلم المختلفة بطرق متنوعة مثل برمجيات التعلم ال         

 Mortera and(يس التقليدي الـذي يـتم وجهـاً لوجـه     عبر الحاسوب مع التدروالاتصالات
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Gutierrez, 2005 .( ويتضمن هذا النموذج الجمع بين التعلم الصفي والتعلم الإلكتروني داخل

المدرسة بحيث  أو في مركز مصادر التعلم أو في أي مكان من           ، أو في مختبر الحاسوب   ، الصف

ويمتاز هـذا النمـوذج     . يكون مجهز بأدوات التعلم الإلكتروني القائمة على الشبكات والحاسوب        

بالجمع بين مزايا التعلم الصفي والتعلم الإلكتروني مع التأكيد على أن دور المعلم ليس الملقن بل                

وتأخـذ عمليـة    . لمـه ودور المتعلم دور ايجابي في عملية تع      ، الموجه والمدير للموقف التعليمي   

أن يبدأ المعلم بالتمهيد للدرس ثم      : الجمع بين التعلم الإلكتروني والتعلم التقليدي أشكالا عديدة منها        

يوجه طلابه إلى تعلم الدرس بمساعدة برمجية تعليمية ثم التقويم الذاتي النهائي باستخدام اختبـار               

وقد تبدأ عمليـة الـتعلم بـالتعلم        ، )تقليديتقويم  ( أو اختبار ورقي    ) تقويم إلكتروني (  بالبرمجية

وقد يتم التعليم الصفي لبعض الدروس التي تتناسب معه والـتعلم           ، الإلكتروني ثم التعليم الصفي   

 وني ثم يـتم التقـويم بأحـد الـشكلين          الإلكتروني لدروس أخرى تتوفر له أدوات التعلم الإلكتر       

  ).هـ١٤٢٩، العريني) (التقليدي أو الإلكتروني(

  :النموذج الكامل للتعلم الإلكتروني: شكل الثالثال

وفي هذا النموذج يعتبر التعلم الإلكتروني بديلاً للتعليم الصفي ويمكن أن يتم في أي وقت               

 Virtual الافتراضـي  ساعة من قبل المتعلم وهذا ما يطلق عليه الـتعلم  ٢٤وأي مكان خلال 

Learning      ذاتياً بطريقة فردية أو بطريقة تعاونية مع         ويكون الدور الأساسي للمتعلم حيث يتعلم 

مجموعات صغيرة من زملائه الذي يتوافق معهم ويتبادل معهم الخبرات بطريقة تزامنية أو غير              

مجموعـات   أو، البريد الإلكترونـي   أو، أو مؤتمرات الفيديو  ، لمحادثةمن خلال غرف ا    تزامنية

قائمة على الحاسـب أو     لم الإلكتروني سواء ال   أو لوحة الإعلانات باستخدام أدوات التع     ، المناقشة

  ).٢٠٠٦، سالم( على الشبكات
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  معوقات التعلم الإلكتروني

توفر البيئة التحتية من ناحية ومن ناحية أخرى         التعلم الإلكتروني     استخدام لا شك أن أهم مقومات    

بة للوطن العربي   بالنسأنه  ) ٢٠٠٣(وتشير الغراب . توافر الثقافة والمهارات المطلوبة لتحقيق ذلك     

 التـي تحـول دون   والاقتصاديةوللدول النامية فإن هناك عدد من المعيقات التكنولوجية والثقافية      

  .التطور السريع لهذا النوع من التعلم

، المتطورة بالقدر الكافي   للاتصالاتتتمثل في عدم توافر البنية التحتية       و : لمعيقات التكنولوجية ا

إلا أن العديـد مـن       ، يل اللازم لبناء وتأسـيس البنيـة التحتيـة        نظراً لصعوبة تخصيص التمو   

، ومـصر ، والـسعودية ، وعمان، الحكومات في الدول العربية كما في الإمارات العربية المتحدة        

اهتمت بتأسيس البنية التحتية المتمثلة في توفير أجهزة الحاسبات ومستلزماتها وتسهيل           ، والأردن

  .ترنت وتوفير الصيانة للإنالاتصال

 ارتفاع تكلفة التجهيزات المطلوبة بالنسبة لمستوى دخل الفرد          وتتمثل في   :الاقتصاديةلمعيقات  ا

بالألف بينما تـصل    ) ٢٠( شخصية في الدول العربية      ت من يمتلكون حاسبا    نسبة فمثلا لا تتعدى  

  .بالألف في الدول المتقدمة) ٢٠٠(إلى 

ية من أصعب العوائق التـي تحـول دون اسـتخدام           فيعتبر ارتفاع نسبة الأم   : لمعيقات الثقافية ا

إلا أن انتشار الثقافة الإلكترونية تم البدء بنشرها في مدارس التعليم الأساسي            ، وانتشار الإنترنت 

 الحاسبات الآلية لإعداد جيل جديد يتعامل بنفسه مع التكنولوجيا الحديثة في مراحل التعليم              وإدخال

%) ٧٥( المعيقات التي تواجه العديد من الأفراد حيث أن          أهممن   كما يشكل عائق اللغة      .المختلفة

  .من المواقع وأنظمة إدارة التعلم باللغة الإنجليزية

أوردوا وجود عدد من المعيقات التي تواجه كل من المعلمين والمتعلمين           وهناك عدد من الباحثين     

  : نوجزها بما يليوالتي تحول دون بلوغ التعلم الإلكتروني لأهدافه على وجه أكمل و 
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  : أهم المعيقات التي تتعلق بالمعلمين

أن إلـى  ) Mouza, 2003 ؛٢٠٠٤،  سالم ؛٢٠٠٥، السلمان ( أشارت العديد من الأبحاث    

 الاتـصال شـبكات    استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة والتصفح فـي         نقص المعرفة ومهارات  

 في عدم استخدام تكنولوجيا الحاسـوب فـي          لدى المعلمين أصبحت من العوامل الرئيسية      الدولية

  .المؤسسات التعليمية

  الإلكتروني مام انتشار التعلم  أأحد العوائق   كنولوجيا الجديدة   مقاومة المعلمين لاستخدام الت   وتشكل  

لإيـصال  ، فالتقنيات الجديدة تتطلب من المعلمين إعادة التخطيط لأنشطة التعلم التفاعلي وغيرها          

حيـث  ). Kim, 2008( ما تتطلب منهم طرائق جديدة للتواصل مع الطلابك، المحتوى بفاعلية

 تأثيرهـا إلى وجود اثنين من العوامل التي تلعب دورا هاماً في ) Schifter, 2002(يشير شفتر

 الاحتياجـات  حيث تـشكل      ومدى تقبلهم أو مقاومتهم    على المعلمين لاستخدام التعلم الإلكتروني    

العامل الثاني الذي   و) فير الوقت و المكافآت المالية    سبيل المثال تو  على  ( الشخصية العامل الأول    

لذلك فإن إحدى الوسائل الهامـة      .  في المدرسة  المسئولينيشير إلى الدوافع الخارجية كالدعم من       

التي يمكن من خلالها التغلب على تردد المعلمين في المشاركة في تفعيل التعليم الإلكتروني مـن                

وتقـديم  ،  وسـهولته  الاستخداملعقد دورات لتعريف المعلمين بأهمية وفوائد       خلال توفير الفرص    

حقيقية يمكن من خلالها الإطلاع على كيفية التفاعل مع الطلبة بالتالي تحـسين الكفـاءة               تجارب  

  ).Hu, Chau, Clark and Ma, 2003( وزيادة الخبراتالذاتية 

 والتي تحول دون تنفيـذ الـتعلم     المعلمين ضيق الوقت من المشاكل الرئيسية التي تواجه       يعد   كما

حيث يواجه المعلمين أعباء تدريسية عالية بالإضافة للأنشطة الأخرى خارج إطـار            ، الإلكتروني

لذلك يكون من الصعب على المعلمين أن يكون لديهم وقت للتخطيط والتطوير وإعداد             ، التدريس

  ).Kathreiner, 2007(التكنولوجيا
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 مساعدة أو دعم تقني وفني عاملا آخر من العوامل التي تعوق التـدريس               كما يعتبر عدم وجود   

لذلك لابد أن تقوم المؤسسات التعليمية بتوفير عدد كاف مـن المـوظفين             ، باستخدام التكنولوجيا 

والفنيين الذين هم على استعداد لمساعدة المعلمـين كلمـا واجهـوا صـعوبات مـع المعـدات                  

  ).Ardi, 2008(التقنية

  : ات التي تتعلق بالطلابالمعيق  

تواجه الطلاب أثناء تنفيذ التعلم الإلكترونـي  التي معيقات أهم الأن ) Nagy, 2005(تشير ناجي 

 لـدعم   الاسـتجابة وطول زمن   ، افتقار الطلاب إلى آليات التغذية الراجعة أثناء عملية التعلم        هي  

بأنهم عن معزل مـن معلمـيهم       يمكن للطلاب أن يشعروا     ، تعلم الطلاب أثناء العمل على النظام     

  .حيث لا تتوفر مساعدة المعلمين لهم دائماً في الوقت الذي يحتاجون إليه

 مثـل معـالج النـصوص       الحاسـوب  ومن ناحية أخرى فإن افتقار الطلاب لمهارات استخدام         

كما أن   .والبريد الإلكتروني تمثل صعوبات في طريق تنفيذ التعلم الإلكتروني        ، ومحركات البحث 

 بهـا يـرون أن الـتعلم        والاحتفـاظ طلاب الذين لا يمتلكون مهارات جيدة في تنظيم الملفات          ال

كما أن بعضهم   ، الإلكتروني عملية معقدة لأنهم يفقدون الأماكن التي قاموا بتخزين التقارير عليها          

نفيـذ  لديه مشكلة في تنزيل البرمجيات التي يحتاجون إليها لدروسهم مما يقف عائقا أمامهم أثناء ت  

   ).Loughney, Vecchio, 2006(التعلم الإلكتروني

 المعيقات التي تواجه كـل      نالحاسوب م وعدم حداثة أجهزة    ، بطء اتصال شبكة الإنترنت   وتشكل  

بني دومي  (  والتعليم الإلكتروني    عن عملية التعلم  هم  يمكن أن تبعد  من المعلمين والطلاب والتي     

  ).٢٠٠٦، والشناق
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  : للتعليم الإلكترونيالإنجازات المتوقعة

ولا تحت إشراف   ، يتفق المربون على أن التعليم ليس شيئاً تنجزه في حجرة الصف فحسب                 

  والتعلم الإلكترونـي إلـى     والاتصالاتحيث أدى استخدام تكنولوجيا المعلومات      ، المعلمين فقط 

حدوث العديـد مـن      التربوية ففي المستقبل القريب ستسمح التكنولوجيا ب       اتن أداء المؤسس  يحست

  :الإنجازات ومنها

من خلال تحديد أهـداف      تكيف المقررات التعليمية للتغيرات المتسارعة في المعرفة الرقمية        * 

والتصحيح الفردي لأخطاء التعلم     ، إتقانهاوتحليلها وتفتيتها إلى مهام صغيرة يمكن للمتعلم        ، التعلم

 )٢٠٠٩، داني( من خلال التغذية الراجعة

) Accessibility( الإلكتروني ومن أهمها الوصولمعايير الجودة الشاملة في التعليمتحقيق * 

ويشير معيار ، وتعني إمكانية الوصول للموقع والمحتوى التعليمي من أي مكان وفي أي وقت

إلى المقدرة على التكييف لمقابلة احتياجات المؤسسات ) Adaptability( قابلية التكييف

تغيرت  حتى لو فيشير إلى إمكانية استخدام المحتوى) Durability(  التحملأما معيار، والأفراد

ويشير معيار إعادة ، مثل تحديث نظام التشغيل أو نظام إدارة التعلم، التقنية المستخدمة في تقديمه

إلى إمكانية تعديل المحتوى بسهولة واستخدامه عدة مرات باستخدام ) Reusability (الاستخدام

على نظام التعلم وهذا يتطلب من مديري التعليم والمشرفين   ).٢٠٠٩، كافي( ةأدوات متعدد

وفي حالة وجود ،  التأكد من مواصفات الخدمات التعليمية مع توقعات المستفيدين منهاالإلكتروني

بين المواصفات و التوقعات يجب تحديد هذه الفجوة وأسبابها والعمل على تجاوزها واتخاذ فجوة 

   .)٢٠٠٧، الخطيب(  ءات التصحيحية المناسبةكافة الإجرا

 فمعنى التعلم النشط أن يكون المتعلم هو محور العملية ،تطبيق مبادئ التعلم النشط في التعليم* 

 المجال بإفساحأي يقوم بتعليم الطلاب ) Facilitator(التعليمية بينما يكون دور المعلم الميسر
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فيكون للطلاب الحق في طرح ، إلى الدور الإيجابيلهم للمشاركة والتحول من الدور السلبي 

أهم مبادئ ومن ، وعليهم واجب المشاركة في البحث للحصول على المعلومة، الأسئلة والمشاركة

 الاختبارات التقييم المنصف للطالب الذي يتم على أساس الجهد المبذول من خلال التعلم النشط

والذي يهدف إلى ) منهج التفكير( مبادئ التعلم النشطوأيضاً من ، التي لها القدرة على تحقيق ذلك

من خلال تطوير قدراتهم على التحليل والتركيب وتطوير مهاراتهم تعويد الطلاب على التفكير 

  .)هـ١٤٢٤، أبو خالد(على صياغة الأسئلة و النقد الإيجابي وتقبله 

ب أعداد كبيرة من الطلاب      من خلال زيادة القدرة على استيعا      خفض معدل الأمية بين الأفراد    * 

 مـن   الاستفادة المطبوعات والمنشورات وتعزيز     إصدار والتوسع في    في جميع المراحل التعليمية   

  .)٢٠٠٤، العبيد( المشاريع والمنظمات التربوية الدولية والإقليمية

يـث  ح، سيسهم التعلم الإلكتروني في توفير التعليم المستمر لأفراد المجتمـع         :  التعليم المستمر  *

سيتمكن الأفراد من مواصلة التعليم لمن لم تتح لهم الفرص لاستكمال تعليمهم ولـديهم الرغبـة                

كمـا ستـسهم    ،  للحصول على دورات تدريبية لتحسين مستواهم التعليمي و الوظيفي         والاستعداد

فـي مـواقعهم    التكنولوجيا الحديثة في تقديم البرامج التدريبية للعاملين وهم على رأس عملهـم             

حيث سيتمكن العاملين من متابعة     ، مختلفة باستخدام البرامج التدريبية المتنوعة كبرامج المحاكاة      ال

  ). ٢٠٠٩، دعمس( تطورهم المهني دون ترك أعمالهم 

  : إدارة التعلم الإلكترونيأنظمة

  ): LMS(مفهوم أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

في إدارة ومتابعة وتقيـيم الـتعلم       لمساعدة  بأنه نظام صمم ل   ): ٢٠٠٥(بارك  يعرفه الموسى و الم   

المستمر وجميع أنشطته في المؤسسات التعليمية عبر شـبكة المعلومـات العالميـة أو الـشبكة                

  .المحلية
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تـشكل نظامـاً   حزم برامج متكاملـة  "  التعلم بأنها    إدارةأنظمة  ) هـ١٤٢٨(بينما يعرف الحربي  

 المنظومة التربوية فـي أي وقـت        أطرافواصل بين   لإدارة العملية التعليمية التربوية لتحقيق الت     

بهـدف تحـسين عمليـة الـتعلم        ، وأي مكان عبر الشبكة العالمية للمعلومات أو الشبكة المحلية        

بحيث ستتمكن المؤسسات التعليمية من إدارة وتنظـيم وتـسويق البـرامج الدراسـية              ". والتعليم

وبـذلك  .  والكليات والمعاهد والجامعات   للمدارس والدورات المعدة بطريقة التصميم الإلكتروني    

تعد أنظمة التعلم الإلكتروني حل استراتيجي للتخطيط وإدارة جميع أوجه التعلم في المؤسـسات              

ممـا سـيجعل    ، التعليمية بما في ذلك البث الحي والفصول الافتراضية والمقررات الإلكترونيـة          

  .ستوى التعلمالأنشطة التعليمية تعمل وفق نظام مترابط يسهم في رفع م

  :مكونات أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني

الموسـى  ، ٢٠٠٤، سالم، هـ  ١٤٢٨، الحربي(تتكون أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني كما يذكر        

  : مما يلي) ٢٠٠٥، والمبارك

وعـرض المحتـوى    ، وسجلات الحضور والغيـاب   ، والمقررات الإلكترونية ، القبول والتسجيل 

ومعلومات ، وخدمات أولياء الأمور  ، والبريد الإلكتروني ، النقاش التعليمية ومنتديات  ، الإلكتروني

، وإدارة عملية إرسالها مـن وإلـى الطـلاب        ، والواجبات الإلكترونية ، عن المعلمين والمتعلمين  

  .ورصد العلامات، والمتابعة الإلكترونية، والاختبارات الإلكترونية

المعلمين والمتعلمين وأوليـاء    (تمكن أطراف المنظومة    وبذلك فإن أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني       

كما تخفف  ، ومن أي مكان  ، من التواصل بأيسر الطرق وأسهلها في أي وقت       ) الأمور والمسئولين 

وتوفر جسور تواصـل بـين ولـي الأمـر          ، العبء عن المدير والمعلم والمسئول وولي الأمر      

إلى وجود نوعين مـن أنظمـة       ) ـه١٤٢٨، والحربي، ٢٠٠٧طلبة  ( ويشير كل من  . والمدرسة

  :ومن الأمثلة عليها ما يلي،  ومغلقة المصدر، مفتوحة المصدر: منها، التعلم الإلكتروني
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  :أنظمة تعلم إلكتروني مفتوحة المصدر: أولاً

وهو نظام مفتوح المصدر صمم ليكون سهل : لإدارة التعلم) A Tutorِ (ومن الأمثلة عليه نظام

كما أن النظام يمتـاز بالقـدرة علـى         ،  والمعلم والمتعلم  ممدير النظا ن  وسريع الاستخدام لكل م   

ومن الممكن اسـتخدام هـذا النظـام للمؤسـسات          ، التحديث السريع للواجهات من فبل المعلمين     

كمـا أن النظـام     ، التعليمية الصغيرة والجامعات الكبيرة التي تقدم تعليماً إلكترونياً عبر الإنترنت         

أما من ناحية تقنية فإن النظام صمم باستخدام لغة         ، العالمية للتعلم الإلكتروني  يتوافق مع المعايير    

)PHP (  وقواعد بيانات)MySQL ( وبرنامج للخادم مثل)Microsoft.(    أما مـا يميـز هـذا

والقـدرة  ، النظام عن غيره فوجود منتدى لمناقشة المواضيع المطروحة من قبل المعلم أو المتعلم            

كذلك إمكانيـة اسـتخدام     ، ن قبل المتعلم وتبادلها مع زملائه أو مع المعلم        على تحميل الملفات م   

ووجود ميزة البحث عن    ، البريد الإلكتروني لتبادل المعلومات مع أناس خارج المؤسسة التعليمية        

وإمكانية تكوين مجموعات ومقدرة المعلم على اختيار أفراد تلـك          ، المناهج المتوفرة على النظام   

ووجود ميزة إنشاء اختبارات للمتعلمـين      ، ووضع منتدى لتبادل الملفات   ، د القائد المجموعة لتحدي 

يقوم النظام بتصحيحها وتسجيل الدرجات أوتوماتيكيا حسب المعايير التي يـضعها المعلـم فـي             

  . لغة مكتملة الترجمة ومن ضمنها اللغة العربية) ٣٠(كما أن النظام مدعوم ب ، توزيع الدرجات

لإدارة الـتعلم   ) Moodle(ة الأخرى على الأنظمة مفتوحـة المـصدر نظـام               ومن الأمثل 

صمم هذا النظام على أسس تعليمية تساعد المتعلمين علـى تـوفير بيئـة تعليميـة                ، الإلكتروني

كمـا يمكـن أن يخـدم       ، ومن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفـرد        ، إلكترونية

ويتميز هـذا   . دولة) ١٣٨(لغة من   ) ٧٠(م يتكلمون   ألف مستخد ) ٧٥(ويضم النظام   ، الجامعات

 من بداية دخولـه     المتابعة للمتعلم ووجود ميزة   ،  إنشاء صفحات انترنت شخصية    بإمكانيةالنظام  
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 وإمكانية التعقيب علـى     ،متعلممع إمكانية تدوين ملاحظات خاصة عن كل        ، النظام حتى خروجه  

  . إجابات المتعلمين

  : )مغلقة المصدر(م الإلكترونية التجارية أنظمة إدارة التعل: ثانياً

وهو نظـام إدارة تعلـم      : لإدارة التعلم الإلكتروني  ) Blackboard(    ومن الأمثلة علية نظام     

يمتاز هذا النظام بالمرونة وقابليته للتوسع و وبمقدرة المعلم علـة           ، تجاري من شركة بلاك بورد    

، راجعة مادته عن طريق الهـاتف المحمـول       كما يمكن للمتعلم م   ، وضع المنهج على اسطوانات   

ويستطيع المتعلمون إنشاء صفحات خاصة بهم أو مشتركة مع المقررات على الإنترنت بحيـث              

بالإضافة لتوفر قوالب لتأليف المـواد تـشمل علـى          ، تشمل صورهم ومعلومات شخصية عنهم    

م الرمـوز الرياضـية     كذلك تتوفر لوحة إعلانات في النظام والتي تدع       ، أدوات لتحرير المحتوى  

  .مع قدرة النظام على أرشفة هذه الأشياء، والصور وملفات العروض التقديمية

وأهم ما يميزه بأنه    " تدارس"      ومن الأمثلة الأخرى على الأنظمة التجارية لإدارة التعلم نظام          

 هذا فإنـه    نظام عربي من البداية وليس نظاماً مترجماً أو معربا من لغة أخرى وعلى الرغم من              

، يمكنه التعامل مع أي لغة أخرى دون المساس بمصدر النظام وذلك من خلال زر تغيير اللغـة                

حيـث يمتـاز النظـام بـسهولة        ، كما أنه يتوافق مع المعايير العالمية للتعلم الإلكتروني العالمية        

، قبول والتسجيل ال: ومن أهم الخدمات التي يقدمها النظام     ، الاستخدام من قبل المعلمين والمتعلمين    

وإدارة ، ويمكن تقديم الاختبـارات   ، والصفوف الافتراضية ، وبناء محتوى المقررات الإلكترونية   

كما أن هذا النظام يعمل مـن       ، ومتابعة المتعلم ، والبريد الإلكتروني ، الواجبات ومنتديات المناقشة  

  .  من خلال شبكة داخليةأوخلال الإنترنت 
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                                                     : في الأردن(E-learning)نشأة التعلم الإلكتروني •

 م إلى خلاصة مفادها أن العمليـة      ١٩٨٧توصل مؤتمر التطوير التربوي الذي تم عقده عام             

وفـي  ، التعليمية التعلمية بحاجة ماسة للإفادة من التقنيات التعليمية الحديثة وخاصـة الحاسـوب            

 إلزاميةتوفير قاعدة للحاسوب في كل مدرسة       " مؤتمر الذي نص على ضرورة      ضوء توصيات ال  

م بتأسيس مديرية للحاسوب التعليمي للعمل على       ١٩٨٨قامت وزارة التربية والتعليم عام      " وثانوية

 الطـلاب للتعـايش فـي بيئـة     إعدادحيث هدفت هذه المديرية إلى ، تطوير بيئة التعليم وتحديثه   

وبـدأت تجربـة تـدريس      .  وتطوير دور الحاسوب في المجتمع الأردني     ، تكنولوجية متطورة   

 سـبعين   ١٩٨٧/١٩٨٨الحاسوب في المرحلة الثانوية حتى أصبح عدد المدارس في نهاية العام            

وفي العام  ،  تم استحداث تسعين مدرسة أخرى     ١٩٨٨/١٩٨٩وخلال العام التالي    ، مدرسة ثانوية 

 الحاسوب إلى   إدخالهدفت إلى   ، اقات مع المملكة المتحدة   نفسه وقعت الحكومة الأردنية سلسلة اتف     

، جهاز حاسـوب  ) ٢٠٠٠(ي  لالمدارس الأردنية حيث تم تزويد عدد من المدارس الحكومية بحوا         

) ٤٠٠٠(حتى تجاوز عدد الحواسـيب      ، ثم جرى توسيع المشروع ليشمل أكبر عدد من المدارس        

خبراء البريطانيين الـذين عملـوا مـع         كما تم استضافة عدد من ال      ،م١٩٩٧جهاز بحلول عام    

 ) ٤( وكانـت كلفـة المـشروع     . الكوادر الأردنية بهدف نقل التجربة البريطانية في هذا المجال        

 الحاسـوب إلـى المـدارس       إدخـال وقد واجهت عملية    ). ٢٠٠٤، عيادات(ملايين دينار أردني  

، منـاطق النائيـة   وصعوبة توفير معلمي حاسـوب لل     ،  منها محدودية الأجهزة   صعوبات متعددة 

كمـا أن غالبيـة     ،  على بعض الصفوف   بالإضافة إلى أن بداية استخدام الحواسيب كان مقتصراً       

بالإضـافة إلـى أن     ، المعلمين في ذلك الوقت كانت تنقصهم الخبرة في التعامل مع الحاسـوب           

  ).٢٠٠٢، والهمشري، الرشدان(  البرمجيات اللازمة لعملية التعليم والتعلم لم تكن متوفرة



 

 

٤٠

أصبح للحاسـوب   ،  المعرفي الذي شهده العالم    والانفجارومع تطور ونمو صناعة الحواسيب          

لذلك سعت المؤسسات التربوية على تطـوير خططهـا          ،دورا أساسياً في عمليتي التعلم والتعليم     

 الطلبة والمعلمين   إكسابحيث أخذت تركز في خططها الجديدة على        ، وتطوير وتحديث برامجها  

  ). ٢٠٠٤، والمجالي، يونسال( ت الأساسية في الحاسوب لتساعدهم في التدريسالمهارا

أن وزارة التربية والتعليم سعت عبر برامجها إلى رفـع          ) ٢٠٠٩(     ويشير المومني وخويلة    

ووضع الخطط الـشمولية لعناصـر      ، كفاءة النظام التربوي من خلال عقد المؤتمرات التطويرية       

 الـذي   الاقتـصاد  مشروع التطوير نحو اقتصاد المعرفة والذي يشير إلى          العملية التعليمية وتبني  

بهـدف  ، وإنتاجهـا ، وتوظيفها، واستخدامها، يدور حول الحصول على المعرفة والمشاركة فيها      

 ـليشمل مشروع التطوير إعادة توجيه الأهـداف ا       ، تحسين نوعية الحياة بكافة مجالاتها     سياسية ل

 خلال الإصلاح الحكومي والإداري وتغيير البرامج والممارسـات         من، والتربوية واستراتيجياتها 

 المبكر  الاستعدادوتنمية  ، وتوفير الدعم اللازم لتجهيز بيئات تعليمية مناسبة      ، التربوية وتطويرها 

ولتحقيق أهداف مشروع التطوير من أجل اقتصاد المعرفـة قامـت           . للتعليم في مرحلة الطفولة   

فقد تم إدخال الحاسوب في التربية والتوسع في نشره حتى          ، جرائيةالوزارة بعدد من الخطوات الإ    

حيث تم  . أصبح جزءا أساسيا من المناهج التي شكلت فيما بعد البنية التحتية للحكومة الإلكترونية            

جهـازا بحلـول عـام      ) ٨٢٧٢٢(رفد المدارس بعدد من أجهزة الحواسيب وصل عددها إلـى           

  . مختبراً) ٤٩٦١( الحاسوب في المدارس الحكومية فيما بلغ عدد مختبرات ، ٢٠٠٨/٢٠٠٩

 مـن مـدراء     مديراً) ١٢٥(نية وقدرات العاملين فقد تم تدريب       ه    وفي مجال رفع الكفاءة الم    

مدرسة على وحـدة    ) ٨٧(الإدارات والمختصين على عدد من برامج القيادة وتدريب فريق من           

من أجل الحصول على     )ICDL(دورة  ألف معلم ومعلمة على     ) ٦٥(وتدريب  . ستطوير المدار 

والتي ) International Computer Driving License(الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب



 

 

٤١

. لتكنولوجيا المعلومـات   تهدف لإكسابهم مهارات الحاسوب المناسبة والإلمام بالمفاهيم الأساسية       

دف إلـى اسـتخدام   والتي ته) Word links(معلم ومعلمة على دورة ) ٢٥٧٠(كما تم تدريب 

 والانتقال،  من خلال تطوير عملية التعليم داخل الغرف الصفية        والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات   

وتـدريب  ، والاتصالاتإلى التعلم الإلكتروني باستخدام التجهيزات الحديثة بتكنولوجيا المعلومات     

والتي تهدف إلـى    ) مستقبلالتعليم لل ) ( Intel( على دورة    إدارياً) ٨٠( و ألف معلم ومعلمة  ) ٤٢(

مساعدة كل من المعلم والمتعلم على استخدام التكنولوجيا من خلال الحقائب التعليمية التي تقـوم               

بهدف تحقيق التعلم التعاوني الذي يرتقي بالمعلمين والطـلاب         ، على التخطيط والتنفيذ والمتابعة   

الحقيقة  ؛٢٠٠٨-٢٠٠٢، والتأهيل  خطة التدريب  -وزارة التربية والتعليم  ( إلى أعلى المستويات  

 Koivisto, Kumar( وكومار وتيرنركوزيفيتوويشير ). ٢٠٠٩، والأبحاثالدولية للدراسات 

and Turner, 2006( جنبـا إلـى    أن التعليم والتدريب المستمرين يلعبان دوراً مهما وأساسيا

 فـي حيـاة المعلمـين       جنب مع توفر التقنيات المادية في المدارس لتكون أكثر كفاءة وإنتاجيـة           

  .والطلاب المهنية

           بمـا    وآليـةً      أما في مجال المناهج التربوية والكتب المدرسية فقد تم تطوير المناهج محتوى 

من إعداد أدلة للمعلمين وإعداد النتاجات العامة       ، ينسجم مع فلسفة ورسالة وزارة التربية والتعليم      

بالمملكـة الأردنيـة    التربية والتعليم وزارةوضعت   وكذلك، للمباحث للمرحلة الأساسية والثانوية   

أخذت والتي   )The Jordan Education Initiative (  التعليمية الأردنيةالمبادرةالهاشمية 

الرياضيات والفيزياء واللغة العربيـة والتربيـة        ( ميةيعلى عاتقها مسؤولية حوسبة المناهج التعل     

شـركة  ) ١٧(ت الداعمة لمبادرة التعليم الأردنيـة        حيث وصل عدد الشركا    )الوطنية والحاسوب 

، الدسـتور (  أجنبية بالإضافة لمساهمة القطاعين العام والخاص في الأردن        شركة) ١٧(عربية و 

مدرسة استكشافية ثم تـم     ) ١٣( في   إطلاقهوكان منهاج الرياضيات هو أول منهاج تم        ). ٢٠٠٩
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تصميم منهج الرياضـيات وتطـويره      تم  أنه  ) ٢٠٠٧( مهناوتشير  ، تعميمه على جميع المدارس   

طـور  قـد   و . وتعميمه للصفوف من رياض الأطفال وحتى الثاني الثانوي        ومتقدمةبطريقة فعالة   

بحيـث تميـز     ، العربية على الإنترنت   باللغةتفاعلي  بشكل  لكتروني  الإرياضيات  المنهج   محتوى

شـبكة   لاستخدامه عن طريق     نياًإلكتروتم تسليمه   قد  و.  بوسائل الإيضاح السمعية والبصرية    اهغنب

 تكنولوجيا التعلـيم    المعلمأي أن يستخدم    ( Blended  كمادة تعليمية إلكترونية مختلطة    الإنترنت

 النظريـات ويوظف التصميم الجديد للمنـاهج      ، )الحديثة لمساعدته في شرح الدرس في الصف      

 عالية من المعرفة    مستوياتقيق  التعليمية الحديثة كالتعليم الاستدلالي والتعليم التشاركي بهدف تح       

 الجديد بشكل خاص لتقوية مهارات      المنهجوسعى  . والمهارة في الرياضيات والإقبال على التعلم     

مـن   الحالات العملية في المواضيع الأخرى       فيالطلاب في تطبيق الرياضيات على نطاق واسع        

 هـذه  أهميةطلاقاً من إدراك ، ان)التكامل الأفقي (  بمناهج أخرىخلال ربطه بمواضيع لها علاقة  

 حيث ستصبح المهارات المعرفيـة والتكنولوجيـة        -المهارات لمستقبل الأردن كاقتصاد معرفي    

 والذي يهـدف    - من حياة الأفراد والتي ستمكنهم من المنافسة مع الدول الأخرى          يتجزأجزءاً لا   

تفكيـر المتعمـق،     مما يؤدي إلى بنـاء ال      أفضل الطلاب في تعلم الرياضيات بشكل       إشراكإلى  

 وقـد   . وتنمية مهارات التشارك   ، عملياً المعلومات وتطبيق   ت، وحل المشكلا  ،وتحليل المعضلات 

اشتركت جميع المناهج المحوسبة بوجود مادة تفاعلية تحتوي على مجموعة من الوسائط المتعددة             

والأمثلـة التـصويرية   ) Virtual Experiments(والتجـارب  ) Graphs(مثل الـصور  

)Animations (  المحاكاة   وأمثلة النمذجة أو )Simulations (     إضافة إلى الألوان والـصور

وقد بـدأ العمـل بتطـوير المـواد         . المرفقة للنصوص والأنشطة التقويمية والإثرائية الإضافية     

المحوسبة وذلك بتقسيم المنهاج المعتمد إلى مجموعة من الدروس ، ثم وضع خطة لكـل درس                

لتعلم وطريقة العرض والتقويم ليتم اعتمادها  ثم مراجعتها للتأكد من خلوها            تشتمل على نتاجات ا   



 

 

٤٣

من الأخطاء العلمية والتقنية وملائمة الصور والألوان للفئة العمرية المستهدفة وإعداد دليل للمعلم             

 ويـذكر عبـد     ).٢٠٠٩، وزارة التربيـة والتعلـيم    (   كتيب خاص لأنـشطة الطالـب      وإعداد

مناهج المحوسبة تتفق تماما مع المنهاج المطبق ولا تتعارض معه فـي أي             أن ال ) ٢٠٠٩(الجواد

كما تحتوي المناهج المحوسبة على أنـشطة تعليميـة تراعـي           ، من النتاجات العامة أو الخاصة    

حيث تم تطويرها وفق معايير عالمية ترتكز إلى نظريـات الـتعلم            ، المستويات المختلفة للطلبة  

كما أن المناهج المحوسـبة تـم   ، )Student Centered Learning( والتمركز حول المتعلم

  .بناؤها ليتم توظيفها وفق منحى التعلم المتمازج

كذلك من العمليات الإجرائية التي نفذتها الوزارة لتوفير مصادر لدعم الـتعلم قامـت بإنـشاء                 

 Virtual(التـي تمثـل بيئـة تعلـم افتراضـية      و) Eduwave(منظومة التعلم الإلكتروني 

Learning Environment ( يتم من خلالها توصيل المحتوى الدراسي للمواد الدراسية لطلبة

  .المدارس

  ):Eduwave( منظومة التعلم الإلكتروني

نظام تعليمي يستخدم عبر الإنترنـت      "  ويمكن تعريف منظومة التعلم الإلكتروني على أنها            

 لاسـتخدام علمين وأولياء أمور وإداريـين      يلبي حاجات المستخدمين من معلمين ومت     والإنترانت  

 بـين المعلمـين     الاتـصال  المختلفة والأدوات المتطورة والتي تسهم في زيادة         ةمصادر المعرف 

 من خلال   WWW.elearning.joوالمتعلمين والتي يمكن الدخول لها عبر الموقع الالكتروني         

  ). P.293، ٢٠٠٦لافي، ودرويش، وطقطاق، وعمايري، " (لمستخدمكلمة سر واسم ا

إحدى الوسائط التكنولوجية الناقلة في عمليـة       ) Eduwave(تعتبر منظومة التعلم الإلكتروني     و

 ،الـتعلم والتي تساعد في إيجاد عملية تعلمية فاعلة تعزز القدرة على البحث            والاتصال التعليمي   

 ـوالتعلـيم   وية تسهم في رفع سوية عمليتي التعلم        حيث أن هذه الوسائط التكنولوج     ساعد علـى   ت
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 إلى حيوية التعلم    ،استرجاعهاوالخروج من الجمود التعليمي القائم على التلقين وحفظ المعلومات          

 وذلك من خـلال توظيـف       ،التحليل وصولاً إلى حل المشكلات    والبحث  و الاستكشافالناتج عن   

 من تأثير ايجابي    لاستخدامهاوما  ، ومصادر التعلم ، المتنوعةتقنيات المعلومات الحديثة والوسائط     

، امها قابل للتوسعة بـشكل دينـاميكي      وتتميز المنظومة بأن نظ    ).٢٠٠٣، الفيومي( لدى المتعلم 

بحيث يمكنه التعامل مع عدد كبير من المتلقين في نفس الوقت، كما أنها تتميز بسهولة الاستخدام                

وجود أدوات سمعية ومرئية    بالإضافة إلى   ،  الدائم بين المستخدمين   والإدارة والتشغيل، والاتصال  

)Multimedia( ،    كمـا  ،  نحو التعلم   والتفاعل بحيث تثير دافعيته    بالاستمتاعمما يسمح للطالب

-E( وتتكون منظومة التعلم الإلكترونـي       عدد المستخدمين  أنها غير مرتبطة بمكان أو زمان أو      

learning System (ويتطلب تنفيـذ هـذه   ، عمليات ومخرجات وتغذية راجعةمن مدخلات و

التي تتكامل مع بعضها لإنجـاح      ) أو المتطلبات و الأساسيات   ( المنظومة مجموعة من المكونات     

  :المنظومة وتتمثل هذه المكونات فيما يلي

  : منظومة التعلم الإلكترونيمكونات

   :  ى مكونين أو نظامين أساسيينعليقوم  التعلم الإلكتروني إلى أن) هـ١٤٢٩(تشير العريني 

  : النظام التعليمي -١

 عبر الحاسوب وشـبكاته باسـتخدام       )المناهج المحوسبة ( ويهتم بتقديم المقررات الإلكترونية   

ويتم تفاعل المتعلم معها بطريقة تزامنية أو غير تزامنية مع تلقيه التغذيـة             ، الوسائط المتعددة 

  .الراجعة

ويعتبر من أهم مكونات التعلم    ، نب الإداري للتعلم الإلكتروني   ويهتم بالجا : النظام الإداري  -٢

، )المناهج المحوسبة ( والمقررات الإلكترونية   ، القبول والتسجيل : ويتضمن  ، الإلكتروني

  .والبريد الإلكتروني، ومنتديات النقاش،  الإلكترونيةوالاختبارات



 

 

٤٥

  :تروني فهي كما يليأما بالنسبة لمدخلات وعمليات ومخرجات منظومة التعلم الإلك

، وتتمثل في عملية تأسيس البنية التحتية للتعلم الإلكترونـي        : مدخلات منظومة التعلم الإلكتروني    -١

جهازا بحلول  ) ٨٢٧٢٢( توفير أجهزة حاسوب بالمدارس حيث وصل عددها إلى          :ويتطلب ذلك 

حيث تـم   " تالإنترن"  بالشبكة العالمية للمعلومات   الاتصال وتوفير خطوط     ،٢٠٠٨/٢٠٠٩عام  

، الدسـتور (مدرسـة   ) ٣٠٠(استبدال الخطوط بألياف ضوئية عالية السرعة في مـا يقـارب            

و ،  للمدارس على الإنترنت وربطه بموقع وزارة التربية والتعليم        Webوإنشاء موقع   ، )٢٠٠٩

 بالفنيين والأخصائيين لمتابعة عمل أجهزة الحاسوب والشبكة وصيانتها وقـد وفـرت             الاستعانة

 الدعم  مسئولخطوط هاتف يمكن من خلالها التواصل مع          ( من الخطوط الساخنة   ة عدداً الوزار

وتـصميم  ،  لطلب الدعم الفني لكل مـن المنـاهج المحوسـبة           لمزيد من عملية المتابعة    )الفني

بناء على أسس التـصميم التعليمـي ونـشرها علـى       ) محوسبةالمناهج ال (المقررات التعليمية     

مين والمعلمات من خلال دورات مناسـبة لتطـوير الجوانـب التقنيـة             وتدريب المعل ، الشبكة

 .  كذلك تدريب إداريي المدارس وتأهيلهموالتربوية

وتنفيـذ الدراسـة    ، وتتمثل في اختيار المنـاهج المحوسـبة      : عمليات منظومة التعلم الإلكتروني    -٢

، فة كالبريد الإلكترونـي   استخدام تقنيات التعلم الإلكتروني المختل    و، )بشكل متمازج ( الإلكترونية  

 .التكويني أثناء تفاعله مع المناهج المحوسبة/ ومرور الطالب بالتقويم البنائي

وتتمثل في التأكد من تحقيـق النتاجـات        : مخرجات منظومة التعلم الإلكتروني والتغذية الراجعة      -٣

وتطـوير  ، سـبة التعليمية وذلك عن طريق أدوات ووسائل التقويم الإلكترونية أو التقليديـة المنا           

 المختبـرات   ومـسئولي الموقع على الشبكة في ضوء النتائج و الملاحظات التي يسهم المعلمين            

  ).هـ١٤٢٩، العريني( عن المنظومة المسئولينرفدها إلى ب
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  :البيئة التعليمية لمنظومة التعلم الإلكتروني

  :وتتكون البيئة التعليمية لمنظومة التعلم الإلكتروني من الآتي

: وتتمثل في مستخدمي منظومة التعلم الإلكتروني وهم): Major player( ت أساسية مكونا  )  أ

وطاقم الدعم  ، والمتعلمين، والمعلمين، ومدراء المدارس ، ومدراء مديريات التربية  ، مدير النظام 

  .الفني

وتتمثل في توفر شـبكة عاليـة   ): Major Item Equipments(تجهيزات أساسية   )  ب

 مدرسة بـسعة لا  ٣٢٠٠توفر اتصالاً بين ما يزيد على ): Broadband Network(القدرة 

وذلك لضمان تنزيل المناهج والتطبيقات فـي حالـة الـتعلم التفـاعلي             ، 100Mbpsتقل عن   

)Interactive Learning( ، عالية السعة التخزينية وأجهزة بالإضافة إلى توفر أجهزة خوادم

بالإضافة لتوفير  ، المحتويات عند الحاجة إليها   حواسيب طرفية لضمان سرعة انتقال التطبيقات و      

 Learning Management(البرمجيات التعليمية والتـي تـوفر تطبيقـات لإدارة الـتعلم     

System (وأنظمة التحكم والـسيطرة والمتابعـة للـشبكة    ، وإدارة المحتوى )Operation 

Management And Control( ) ٢٠٠٣، الفيومي(. 

لاحيات والأعمال التي يقوم بها مستخدمي منظومة التعلم الإلكتروني فيمكن          أما بالنسبة لأهم الص   

  :تلخيصها بما يلي

، حيث يمتلك صلاحيات واسعة تمكنه مـن القيـام          ويشكل أعلى سلطة في النظام     :  مدير النظام  :أولاً

ت بالوظائف عالية المستوى والدقة ومن أهم مهامه الأساسية في هذه المنظومـة تحديـد البيانـا               

التشغيلية للنظام وبناء هيكلية النظام  وذلك بتعريف المديريات ثم تحديد مدراء المديريات وإنشاء              

  .واعتماد مواضيع للحوار
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ويقوم بتعريفهم مدير النظام ، ومن أهم مهامهم في هـذه المنظومـة              : مدراء مديريات التربية  : ثانياً

كمـا  ، ثم تعريف مدراء هذه المدارس    ، يرياتهمبناء هيكلية المديرية بتعريف المدارس التابعة لمد      

  .ومراقبته من مهامهم أيضاًتشكل عملية إنشاء واعتماد حوار 

مدير مديرية بتعريف   بحيث يقوم كل    ، ويقوم بتعريفهم مدراء مديريات التربية     : مدراء المدارس  :ثالثاً

 ، من إدارة المدرسـة    م صلاحيات تمكنه   مدراء المدارس  ، ويمتلك مدراء المدارس التابعة لمنطقته   

إضافة   و  وأولياء الأمور، ومن أهم مهامهم الأساسية إنشاء ملفات المعلمين         ، والطلاب ،والمعلمين

 وملفات  ،وإعداد الجدول الدراسي لكل شعبة وكل صف      ،  الشعب والتخصصات   تحديد و الصفوف

ات والشعب مـن     وربط المعلمين مع المواد والتخصص     ،الطلاب الجدد واعتماد الطلاب المسجلين    

خلال العلاقات التدريسية ، وتعريف مربيي الصفوف وربط الطلاب مع الصفوف والتخصصات            

 وإنشاء لوحة الإعلانات    ، وإنشاء ملفات أولياء الأمور وربط أولياء الأمور مع الطلاب         ،والشعب

. الامتحانات وإنشاء وإدارة مواضيع للحوار وإدارة       ، وإنشاء وإدارة الجلسات التدريسية    ،المدرسية

وبسبب هذه الصلاحيات فإن المنظومة تساعد المدير على إدارة الوقت والتواصـل الـدائم مـع                

كما تمكنه من الإدارة الكاملة لجميـع النـشاطات فـي           ، تمكنه من إدارة المعلمين   المستخدمين و 

  .المدرسة

ن التطـور التكنولـوجي     غيـر أ  ، ويمثل المعلم حجر الزاوية في العملية التعليميـة       : المعلمون: رابعاً

المتسارع غير من مفهوم المعلم من شخص يجيد استخدام بعض الطرق لإكساب المتعلم معارف              

 المتعلم مهارات التفكير مـن خـلال        إكسابإلى شخص قادر على     ،  معينة توسلوكياومهارات  

عتهـا معلـم    إذ عليه أن يواجه الكثير من المهام التي تتعدى بطبي         ، إجادته هو نفسه تلك المهارات    

ومـدير للـصف    ، وقد غدا للمعلم أدوار أخرى؛ فهو المحفز والمشجع على النمو والتعلم          ، المادة

و تتعدد أدوار المعلم التي يجب أن يؤديها        ، ومستشار لهم ، ومرشد تعليمي ومهني لطلبة   ، التعليمي
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نها تتغير وتتجدد   وذلك لأ ، بحسب ما تضيفه المستحدثات التكنولوجية الجديدة في الميادين التربوية        

بالإضافة إلى أن هذه الأدوار متشابكة مع بعضها البعض ويكمل بعضها البعض وقـد              ، باستمرار

  ).٢٠٠٢، عبد الهادي(يقوم المعلم بأداء أكثر من دور في وقت واحد

  : ومن هذه الأدوار التي يؤديها المعلم أثناء استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 

حيث يقوم المعلم بالتنسيق بين مصادر المعرفة المختلفة المتاحـة فـي            : ميسرالمعلم المنسق وال  

 للصفوف الدراسية التي يقوم بتدريسها بحيث يصل إلـى          والمناهج الدراسية المحوسبة  المنظومة  

ثـم يحـدد مـا       ، )من وسائط إلكترونية أو محتوى محوسب     (مواقع المعرفة المرتبطة بتخصصه   

أو يقوم التخطيط لمحتواها وأنشطتها التعليمية الصفية وغيـر         ، هيتناسب منها لموضوعات دروس   

 المنظومةه  تالصفية بحيث يجمع بين موضوع الدرس المقرر في الكتاب المدرسي وبين ما أضاف            

عرفـة التـي    ثم يعمل على إعداد درسه بطريقة تحقق ذلك التناسق في الم          ، حول هذا الموضوع  

 ,Perry, Komesaroff(كوميـساروف وكافـانوف  وويشير بيري . يرغب أن يكسبها لطلابه

and Kavanagh, 2002 (    أن دور المعلم كميسر يسهم في بناء خبـرات وتجـارب جديـدة

بالإضافة إلى دوره كميسر لعمليـة      ، للطلاب من خلال تقديم طرائق مختلفة للتقييم كالتقييم الذاتي        

 عند عـرض المحتـوى      رح الأسئلة  لتعزيز النقاش وط    متنوعة ستخدام استراتيجيات االتعلم أثناء   

إلى دور المعلم في تسهيل ومساعدة الطلبـة علـى   ) Wood, 2005( دوبينما يشير و، التعليمي

كذلك تسهيل عملية التفاعل بين بعضهم البعض       ، الويب ما تعلموه عبر     إكمالالتعلم إما لتعزيز أو     

. وإدارة الحـوارات  ، المتعددةواستخدام الوسائط   ، كالتخطيط للدروس ، وبين المحتوى الإلكتروني  

أن دور المعلم كميسر ومرشد يمكن أن يـسهم فـي توضـيح     إلى )Chiu, 2009(ويشير شيو 

 إعـادة    من خـلال   بحيث يدربهم على استخدامها   ،  الطلاب إلى مهارات التفكير    وإرشاد، الأمثلة

إلـى  صـول    للو  بأساليب التفكير وحـل المـشكلات      والاهتمامالنظر في استراتيجيات التدريس     
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  .استنتاجات منطقية

إلى ) Harden and Crosby, 2000( فيشير هاردين وكروسبي دور المعلم كمخططأما      

والتخطيط لاستخدام  ، لمحاولة دمج المحتوى المحوسب مع المنهاج     ، قيامه بتحديد احتياجات طلابه   

وهـذا  ، ب مع المحتوى  وتنظيم اتصال الطلا  ، وعمليات التقييم ، الإستراتيجيات المناسبة للتدريس  

 توظيـف المحتـوى      أن   إلـى ) ٢٠٠٧(حيث تشير العنـزي     .يتطلب من المعلم الوقت والخبرة    

  .وعرض المادة بصورة أكثر فاعلية يسهم في التغلب على مشكلة الجمود في المنهجالإلكتروني 

  ,Larsen, Sandres, Astray and Hole(ساندرز وأستري وهول ويشير لارسين و

،  أن عليه تطوير مهاراته وقدراته ليتمكن من التفاعل مع طلابه          دور المعلم كباحث  ى  إل) 2008

فالمعرفة الشخصية للطلاب   ، فالطلاب بحاجة للدعم والمساعدة ليس فقط في المحتوى والموارد        

،  في تعلمهـم للمـادة الدراسـية       والخلفيات المعرفية لهم ستؤثر على اتجاهات الطلاب وجديتهم       

 التدريس تتطلب من المعلم أن يكون مرنا فهو بحاجة إلـى تطـوير مهـارات                فتطوير مهارات 

يجب على المعلم أن    ف، يث ستعمل المهارات الجديدة على توفير خدمات تعليمية أفضل        ح. جديدة

 في مجال تخصصه، وفي طرق      يعمل كباحث وأن يكون ذا صلة مستمرة ومتجددة مع كل جديد          

، وأن يظل طالباً للعلم ما استطاع، مطلعاً علـى          ستجداتمن م ، وما يطرأ على مجتمعه      تدريسه

ويمد لهم يد العون فيما يغمض عليهم ويأخذ بيدهم إلى نـور العلـم              ، كل ما يدور في مجتمعه    

فقبل أن يحقق لطلابه التعلم الذاتي عليه       . والمعرفة، وأن يصبح المعلم نموذجاً في غزارة علمه       

أن ) ٢٠٠٤(بينما يرى الحوات    ، وأن يطور نفسه باستمرار   ،  نفسهأن يحقق هذا التعلم الذاتي في       

فهو الملم بطـرق التحليـل      ، هو المعلم الذي يؤمن بأن المعرفة متغيرة ونسبية       " المعلم الباحث " 

القادر على ممارسة هذا التفكير بأنواعه خلال تدريـسه         ، والتفكير المنطقي والتحليلي والتركيبي   

رات المعرفية والبحثية للطـلاب اللازمـة للقـرن الحـادي           والقادر على تكوين المها   ، الصفي
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مثل سرعة الإطلاع وتحليل المشكلة واستخدام التحليل النقـدي البنـاء واسـتخدام             ، والعشرون

  .وإعادة تفسيرها بنسق علمي، المعلومات المتوفرة لتكوين اتجاه علمي نحو ظاهرة أو مشكلة

 ـ لمفيع:  في عملية التعلم   لاجتماعيادور المعلم كمنظم ومشجع للتفاعل      أما        ى تنظـيم    عل

 في عملية التعلم وذلك قبل استخدام التقنيـات التعليميـة وأثنـاء             الاجتماعيةوتشجيع التفاعلات   

 طبيعـة المحتـوى     الاعتبـار حيث ينظم عمل المجموعات التعاونية آخـذا بعـين          ، استخدامها

فهذا التنظيم سيعمل على تعزيـز      ، وتوزيع المشاركين وأدوارهم  ، وحجم المجموعة ) الموضوع(

وسيكتشف المعلم بمرور الخبرة أهميـة إعـادة        ، التفاعل من خلال الأساليب والأدوات المتاحة     

الذي يمكنه من تحسين الأوضاع في أثناء التعلم التعـاوني          توزيع الأدوار والمهام بين الطلاب و     

)Garcia, Dimitriadis , Mones and Martines, 2009 .(يشير قطيط بينما )٢٠٠٩ (

 يتلخص من خلال مساعدة المـتعلم علـى         الاجتماعيإلى أن دور المعلم كمشجع على التفاعل        

 عـن   والاستفساراستخدام الوسائل التقنية والتفاعل معها عن طريق تشجيعه على طرح الأسئلة            

عه علـى   وتشجي، وكيفية استخدام الحاسوب للحصول على المعرفة المتنوعة      ، نقاط تتعلق بتعلمه  

بالإضـافة  ، البريد الإلكتروني أو شبكة الإنترنت     بغيره من الطلبة والمعلمين من خلال        الاتصال

إلى دوره كمشجع على توليد المعرفة والإبداع من خلال تشجيع الطالب على استخدام الوسـائل               

) Web Page( برامج تعليمية كإنشاء صفحة ويـب  وإنشاءالتقنية من تلقاء نفسه وعلى ابتكار 

  .والقيام بكتابة الأبحاث والمناقشات وهذا كله يحتاج إلى تعاون بين الطالب ومعلمه وزملاؤه

حيث يعمل على إدارة المعلومات من خلال الأدوات المتاحة له في            :دور المعلم كمدير  أما  

بالإضافة إلـى عملـه علـى إدارة    ، كما يعمل على إعداد تقارير خاصة بطلابه  ، )القسم(المختبر

كمـا يعمـل علـى إدارة       ، نتديات والمناقشات من خلال حذف أو إضافة أو تحرير الرسائل         الم

المباحث التي يتم نشرها على الموقع الإلكتروني للمدرسة بحيث يعمل علـى تحميـل مـصادر                
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  ).Wang, Wang and Wang, 2008(  التي يمكن أن تغني المبحث الذي يدرسه إضافية

إلى أن دور المعلـم  ) O'Neill, 2007(حسب ما يراه أونيل  دور المعلم كمصممويشير      

أما دعم القواعد فيقـصد     ، الدعم للقواعد واستراتيجيات التدريس   : كمصمم يحتوي على محورين   

بينمـا تـشير    ، يد الجدول الزمني والتخطيط والإدارة اللازمة لعملية دعم تعلم الطـلاب          دبه تح 

حيـث  . أنشطة التعلم  تعزز بيئة التعلم وتسهم في دعم        استراتيجيات التدريس إلى التطبيقات التي    

تقع على عاتق المعلم كمصمم العديد من المسؤوليات في الإلمام بكل ما هو حديث فـي مجـال                  

وكيفية عـرض   ،  التقييم أساليبوأفكار وعرض   ، وطرق تدريس ، وأفكار، من نظريات ، التربية

بحيث سينعكس تطبيقه لهذه الأمور على      ، لمالتعلم بطريقة مشوقة وممتعة ومناسبة لمستوى المتع      

    ).  ٢٠٠٤، رباح( انجاز الطلاب ويؤدي إلى ارتفاع مستوى تحصيلهم 

وبشكل عام فإن أهم المهام التي يقوم بها المعلم أثناء استخدام منظومة التعلم الإلكترونـي إدارة                

وتـسجيل غيـاب    ، اتوضع العلام  مهامه الأساسية عبر هذه المنظومة    المناهج والطلاب، فمن    

وإنـشاء أسـئلة    ،  للطـلاب وإرسـالها لهـم      واجباتوإنشاء  ، وإنشاء جلسات دراسية  ، الطلاب

 وتخزينها على المنظومة على شكل بنك       مقاليه بأشكالها كامتحانات قصيرة أو أسئلة       الامتحانات

ظومة وبذلك فإن المن  ، ووضع الملاحظات على الطلاب من خلال التبويب الخاص بذلك        ، للأسئلة

والتواصل مع الطـلاب وأوليـاء      ، وتحسين الأداء التدريسي في الصف    ، تسهم في تنظيم الوقت   

 ووضع  ، كما تسهل عملية تحديد الواجبات     ، والتصحيح الامتحانات وتسهل عملية إعداد     ،الأمور

  . للطلابالعلامات

فعليـه القيـام   ، من تعلمهوتقع على المتعلم في التعلم الإلكتروني مسؤولية كبيرة      : المتعلمـين : خامساً

كما عليه التفاعل من خلال الوسـائط الإلكترونيـة    ، بالنشاطات والتكليفات التي يقدمها له المعلم     

 كما  .عليه أن يتقن مهارات التعامل مع تقنيات  التعلم الإلكتروني كالبريد الإلكتروني           و، المتاحة
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، والجـدول الدراسـي     نات المدرسية ه وواجباته، والإعلا  يستطيع المتعلم متابعة علاماته وغياب    

، كما ويـستطيع إنـشاء الوثـائق         المحوسبة المنشورة على منظومة التعلم الإلكتروني      والمناهج

حـوارات والجلـسات    الخاصة به كالنشاطات الإثرائية التي يكلفه بها المعلم، والمشاركة في ال          

، لمتعلم خبرات ومهارات جديـدة    مما سيسهم في اكتساب ا    . الامتحاناتبالإضافة لتقديم    الدراسية

فالمتعلم هو المحور الأساسي    ، وسهولة التصفح في أي مكان وزمان     ، وفتح آفاق جديدة للمعرفة   

الذي تقوم عليه نظم التعلم الإلكتروني وتتمحور حوله العملية التعليمية حيث يقوم بأدوار عديدة              

اكه في تحضير وشرح بعض     كمتفاعل نشط وايجابي و مشارك ومحاور  ومقوم من خلال اشتر          

  .وقيامه بالتجارب وتقويم أدائه بنفسه من خلال التقويم الذاتي، أجزاء المادة التعليمية

التعليمية من  تابعة أداء أبنائهم وسير العمليةحيث سيتمكن أولياء الأمور من م: أولياء الأمـور  : سادساً

لإطلاع علـى مختلـف المنـاهج       خلال الإطلاع على علامات أبنائهم والمشاركة في الحوار وا        

ومتابعة ملاحظات المعلمين حول أداء أبنائهم والتواصل مـع المعلمـين مـن خـلال البريـد                 

 .الإلكتروني ومتابعة لوحة الإعلانات المدرسية 

أن يكون تخصـصه فـي   : الخصائص منها د من دععليه أن تتوفر فيه     و: طاقم الدعم الفنـي   : سابعاً

يه كذلك يجب أن تتوفر لد    ، ليتمكن من مساعدة من يحتاج إلى مساعدة      ، الحاسب الآلي والإنترنت  

 معرفته ببرامج أنظمـة التـشغيل واتـصالات الـشبكات           معرفة ببعض برامج الحاسوب مثل    

  .وغيرها

تقدم منظومة التعلم الإلكتروني العديـد مـن         :الخدمات التي تقدمها منظومة التعلم الإلكتروني     

  : منهاومستخدمين استخدامها الخدمات التي يستطيع كافة ال

 حيث يمتلك كل مستخدم بريداً خاصاً به يـستطيع مـن خلالـه إرسـال                :الإلكترونيالبريد   -

  .النظاماستقبالها من وإلى جميع مستخدمي والرسائل 
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المناسبات المستقبلية ليتم حفظهـا     و ومن خلالها يستطيع المستخدم تدوين المواعيد        :المفكرة -

   .القادمةالأشهر و أي تاريخ خلال السنوات التذكير بها من خلالو

مناقشة المواضـيع المختلفـة   ومن إبداء آرائهم " حوار" يتمكن المستخدمون من خلال  :حوار -

يعطـيهم فرصـة    وخاصة الطلاب حيث يوسع مداركهم      ومما يعود بالنفع على المستخدمين      

  .إليهالإشراك زملائهم بالنتائج التي يتوصلون 

مـا يناسـب    و   سيتمكن المستخدم من إنشاء الوظائف المختلفة        " وثائقي "من خلال  : وثائقي -

 ومن ثم حفظ هذه الوثائق في ملف خاص على قاعدة البيانات مع إمكانية إرسالها               ،احتياجاته

فمثلاً يستطيع الطالب أن ينشئ وثائق عبارة عن الأسـئلة الإثرائيـة            ، المستخدمينلغيره من   

ستطيع المعلم إنشاء وثائق تتعلق بالمناهج أو المعلومات الإضافية         كما ي ، التي يقدمها له المعلم   

  .التي يرغب بإطلاع الطلاب عليها عند شرح المقرر التعليمي

 ،التي يمكن تعديلها  ووتحتوي هذه الصفحة على معلومات شخصية خاصة بالمستخدم          : ملفي -

التي تحوي علـى    " ي  ملاحظات" إلى صفحة    ويمكن الدخول إلى المفكرة أ    " ملفي"من خلال   و

  .  المحوسبة في كتب المناهجيقوم المستخدم بتدوينهاجميع الملاحظات التي 

بخاصـة الطـلاب مـن التفاعـل        و المستخدمين   "الجلسات الدراسية "تمكن   : جلسة دراسية  -

 لأنها لا تـرتبط     ،خارجه وحضور جلسات دراسية سواء داخل الصف أ      والمباشر مع النظام    

  . المشاركة فيهاو يكون بإمكان المستخدمين متابعة الجلسات بمكان ولا زمان حيث

 أن يطلـع    )ولي أمر ، متعلم، معلم( يستطيع كل من له صلاحية    " مناهج  "من خلال    : مناهج -

نشرها من خـلال     وهذه المناهج يمكن     ،التخصصاتوعلى المناهج المختلفة لكافة الصفوف      

لمستخدمون من تصفح المحتـوى  يتمكن او ، Eduwave Administratorنظام ال مدير
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، وطقطاق ،لافي(المواضيع المطلوبة، بالإضافة إلى إدخال ملاحظاتهم الخاصة        عن  البحث  و

  .)٢٠٠٦، وعمايري، ودرويش

  : في تفعيل منظومة التعلم الإلكتروني الذهبيتجربة مدرسة الوسام        

د وميزات تدعم كافة نواحي العمليـة       إيمانا بما تقدمه منظومة التعلم الإلكتروني من فوائ              

فقد ارتأت مدرسـة الوسـام الـذهبي التربـوي القيـام بتفعيـل منظومـة الـتعلم                  ، التعليمية

بكافة ميزاتها وبشكل متكامل فـي المدرسـة ومـن خـلال كافـة              ) Eduwave(الإلكتروني

لتربيـة  وذلك بالتنسيق والتعـاون مـع وزارة ا       ). معلمين وطلاب وأولياء أمور   (  المستخدمين

حيث تهدف المدرسة إلـى     .  لتكنولوجيا التعليم  العبد االله والتعليم و من خلال مركز الملكة رانيا        

 مما توفره المنظومـة مـن       والاستفادةدعم استخدام التكنولوجيا داخل العملية التعليمية التعلمية        

قي بأبنائهـا الطلبـة     وذلك من أجل دعم العملية التعليمية والر      . أدوات التعلم الإلكتروني المتاحة   

  .ورفع جاهزيتهم للعمل للمساهمة في بناء المجتمع المحلي، نحو التقدم

 تم إنشاء حساب متكامل للمدرسة لدراسـة        ، ولتحقيق المشروع الخاص بتوظيف المنظومة         

 قامت المدرسة بعقد دورات تدريبية متخصصة على منظومة         .وتفعيل كافة خصائص المنظومة   

، بحيث شملت الإداريين والمعلمين والمعلمات من مختلف المراحل الدراسية        ، رونيالتعلم الإلكت 

وتم خلال هذه الدورات التعرف على أهمية المشروع بعمل نقلة نوعيـة فـي عمليـة التعلـيم                  

وتقديم لمحة توضيحية للإطلاع على الفوائد التي تقدمها المنظومة للمعلمين والتـدريب            ، والتعلم

وقد تخلل الدورات تدريب عملـي      ،  منها في العملية التدريسية    والاستفادة مهاعلى كيفية استخدا  

، وولي الأمر وتبادل الأدوار فيما بينهم     ، على خصائص المنظومة المرتبطة بدور المعلم والمتعلم      

كما تناولـت   .  من صلب المناهج وتطبيقاتها لجميع الصفوف بجميع المراحل        الامتحاناتوإعداد  

، وصلاحيات كـل مـنهم    ، وأنواع المستخدمين ،  بالهيكل التنظيمي للمنظومة   الدورات التعريف 
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 والتواصل بـين المـستخدمين التـي        الاتصالووسائل  ، والتعرف على أسلوب عرض المناهج    

  .توفرها المنظومة

 أما بالنسبة للطلبة فقد تم تدريبهم من خلال تخصيص وقت خاص في حصص الحاسـوب              

متابعة : ومن ضمنها  باستخدام كافة الصلاحيات الممنوحة لهم      المنظومة لتمكينهم من التعلم عبر   

وإنـشاء وثـائقهم    ، ومتابعة واجباتهم المدرسية وحلها   ، وجدولهم الدراسي ، وغياباتهم، علاماتهم

، والمشاركة في الجلسات الدراسية ومواضـيع الحـوار       ،  المدرسية الإعلاناتومتابعة  ، الخاصة

والإطـلاع  ، وتقديم امتحانات إلكترونيـة   ، وسبة وتدوين الملاحظات  ودراسة كتب المناهج المح   

 أما أهـم    .على الخطط المدرسية والتواصل مع زملائهم ومعلميهم من خلال البريد الإلكتروني          

نجازات بالنسبة لأولياء الأمور فبعد أن تم عقد دورات تدريبية لهم على استخدام المنظومـة               الا

متابعة : مور من   حسابهم الخاص على المنظومة تمكن أولياء الأ      من خلال   ، وربطهم مع أبنائهم  

ومتابعة لوحة الإعلانات   ، علامات أبنائهم الملتحقين بالمدرسة ومتابعة حضور الطلبة وغياباتهم       

والتواصـل مـع    ، ومتابعة ملاحظات المعلمين حول الملاحظات السلوكية لأبنـائهم       ، المدرسية

    ).٢٠٠٩، أبو دلو(ريد الإلكترونيالإداريين والمعلمين من خلال الب

  

  :الاتجاهات في تنمية التكنولوجيادور 

 فـي   كبيـراً  حيث يمكن أن تلعب دوراً    ،  بشكل عام استعدادات وجدانية مكتسبة     الاتجاهاتتعد  

وقد ، كالهوايات والأعمال ونحو ذلك   ،  إزاء الأشياء التي يمارسها    ومشاعرهتحديد سلوك الإنسان    

وقد تكـون  ، إخفاءهاوقد تكون سرية يحاول الفرد ، جابية أو سلبية أو محايدة    اي الاتجاهاتتكون  

ولا شك أن تجارب الفرد وخبراته وتعليمه تلعب أدوارا مهمـة فـي تكـوين               . مكشوفةومعلنة  

،  حيث يستعين الفرد بخبراته الماضية ويعمل علـى ربطهـا بالحيـاة الحاضـرة              ،الاتجاهات
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فلا يستطيع الفرد   ، موضوع معين مرتبط بحياة الفرد اليومية      ترتبط بشيء محدد أو      فالاتجاهات

أي أن الفرد لا يستطيع تكـوين اتجاهـات         ، أن يكون اتجاهاً معيناً إلا إذا كان في محيط إدراكه         

 وجهة نظر يكونهـا     الاتجاهحيث يعد   ، حيال أشياء لا يعرفها أو حيال أشخاص لا يتفاعل معهم         

   .تبط تفسير السلوك جزئياً بالتعرف على اتجاهات الأفرادوير، الفرد عن البيئة المحيطة به

حيث عرف مفهوم   ، الاجتماعي وخصوصا علماء النفس     للاتجاهاتلقد تعددت تعريفات الباحثين     

يعبر عنه بتقسيم موضوع معين بدرجة أو بأخرى من         على أنه ميل نفسي     " Attitude "الاتجاه

  ).Heider, Skowronski, 2007 ( التفضيل أو عدم التفضيل

 العقلي لدى الفرد تـنظم      الاستعدادعلى أنه حالة من     : الاتجاه) Allport(يعرف ألبورت   بينما  

عن طريق خبراته السابقة وتؤدي إلى توجيه معين أو تأثير معين في اسـتجابة الفـرد لجميـع      

  .)(Fazio and Roskos, 2008 المواقف المتصلة بهذه الحالة منهاالأشياء و 

،  كما هو معروف تعبر عن معتقدات الفرد نحو المواقف والموضـوعات المختلفـة       توالاتجاها

وتسهم الأدوات التكنولوجية   ،  مدى فعالية ما يتعلمه الفرد من تلك المواقف        الاتجاهاتحيث تحدد   

،  من خلال ما توفره من ميزات وصـور ،الاتجاهاتنترنت في تكوين الإبما فيها من حاسوب و    

 ).٢٠٠٥، الغيشان(   الذي يوجه سلوكهم    وميولهم فهي بمثابة الدافع    علمينت الم تؤثر على حاجات  

بحيث تـسهم   ، الاتجاهاتحيث تحظى المؤسسات التربوية والتعليمية باهتمام لمحاولة قياس تلك          

كما أنها تعد من المـؤثرات القويـة        ،  بالتنبؤ بالسلوك المستقبلي للأفراد    الاتجاهاتعملية قياس   

 ومنهـا   الاتجاهـات  وهناك العديد من الطرق المستخدمة لقياس        .)٢٠٠٥، ربيع( السلوكعلى  

المراقبـة البـصرية      أو وطرق تعتمد على الملاحظـة    ، للفردطرق تعتمد على التعبير اللفظي      

ويعد النوع الأول   .  للفرد الانفعاليةومنها ما يعتمد على قياس التعبيرات       ، للسلوك الحركي للفرد  

 عليـه فـي     للاعتمـاد وذلـك   ، من أكثر الطرق تقـدماً    ) بير اللفظي التع( من أساليب القياس    
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 بالإضـافة أنهـا     ، والحصول على الإجابات لعدد كبير من الأفراد في وقت وجيز          الاستفتاءات

 قيـاس   طـرق ومـن أهـم      ،و الحالات المراد قياسـها     المباشر بالحالة أ   الاحتكاكتعتمد على   

م الباحث في هذه الطريقة بإعداد عـدد مـن           يقو بحيث، )Likert (ليكرت طريقة: الاتجاهات

 يحدد الفرد استجابته على مقياس متدرج إمـا         بحيث،  المراد قياسه  بالاتجاهالعبارات التي تتصل    

الباحث أمام كل عبارة عدداً من درجات الموافقة و          بحيث يضع    ،ثلاثي أو رباعي أو غير ذلك     

ثم يطلب مـن الـشخص      ، جداً ارضمع، معارض، محايد، موافق، اًدالمعارضة مثل موافق ج   

وبعد توزيع العبارات علـى     ، على الإجابة التي تعبر عن رأيه     ) ×(المستجيب أن يضع علامة     

يتم حساب الدرجة لكل فـرد بحيـث       ، وجمعها،  لهم الاستفتاءعينة أو فئة الأفراد الذين سيعطى       

ويمتاز مقيـاس ليكـرت      ، السلبية للاتجاهات الإيجابية وأقلها    للاتجاهاتتعطى أعلى الدرجات    

كما أن هذه الطريقة تبين اتجاه الأفراد نحو الموضوع         ،  ثباته درجةوارتفاع  بسهولة التعامل معه    

  ).٢٠٠٩، قطيط( المراد دراسته بشكل واضح

،  تؤثر في سلوك الأفراد والتفاعل مع التكنولوجيـا الاتجاهاتأن ) Jacko, 2007(ويشير جاكو

 التي تسهم في تشكيل اتجاهات الأفراد ومواقفهم نحو اسـتخدام           حيث أن هناك عددا من العوامل     

التكنولوجيا كالخبرات السابقة والقدرات المعرفية للأشخاص من أساليب واسـتراتيجيات وحـل            

أنه ) Peiser, 2006(ويشير باسير.  بمجموعة الأقرانالاتجاهاتبالإضافة إلى تأثر ، مشكلات

حو استخدام التكنولوجيا إلى أشخاص متحمسين وهم       يمكن تصنيف الأشخاص حسب اتجاهاتهم ن     

حيث يحرص هؤلاء على التفاعـل      ، الذين يمتلكون دوافع ذاتية عالية نحو استخدام التكنولوجيا       

بشكل كبير ليس على مستوى التنفيذ بل على كيفية العمل من خلال التكنولوجيا فهـم قـادرون                 

لثاني فهم الأشخاص الذين يتخـذون مواقـف        أما النوع ا  . على التكيف مع المستحدثات الجديدة    

ما تنقصهم الخبرة المعرفيـة     سلبية وكثير من الحذر عند التعامل مع التكنولوجيا وعادة هؤلاء           
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ــا   ــذه التكنولوجي ــل ه ــف تعم ــم كي ــوء فه ــضهم س ــد بع ــد عن ــا يوج ــشير .كم  وي

لتكنولوجيـة كالبريـد   أن نقص التدريب على المـصادر ا ) Zakopoulos, 2005(زاكوبلوس

 على اتجاهات المعلمين نحو تفعيل      يمكن أن تؤثر سلبياً    الإنترنت ومؤتمرات الفيديو  الإلكتروني و 

بالإضافة أن ضيق الوقت للتخطيط وحجم المناهج يمكـن أن تـشكل قيـود علـى                ، استخدامها

 باستخدام منظومة التعلم الإلكترونـي وتفعيلهـا        الاهتمامن  إ. اتجاهات المعلمين نحو استخدامها   

 ايجابية هـذا يعنـي أن هنـاك         الاتجاهاتفإذا كانت   ، ط بمعرفة اتجاهات المعلمين نحوها    ترتب

 سلبية فيمكن أن    الاتجاهاتوإذا كانت   ، ا في عمليتي التعلم والتعليم    هاقتراب وتآلف وتفكير بأهميت   

 اتجاهات المعلمـين    لا بد من التعرف على     لذلك   .تشير إلى نفور وابتعاد وعدم التفكير بأهميتها      

  .والمعلمات نحو منظومة التعلم الإلكتروني
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  السابقةالدراسات  :ثانياً

فيما يلي عرض لأهم الدراسات السابقة ذات الصلة، والتي أمكن للباحثة الرجوع إليها، مرتبـة               

  :   ترتيباً تنازلياً تبعاً لتسلسلها الزمني

 :الدراسات العربية:أولا

 التعرف على واقع تكنولوجيا المعلومات      إلىت  بدراسة هدف ) ٢٠٠٩( والعجلوني قام الحمران  -

حيث تكون مجتمع الدراسة وعينتها مـن         في الأردن،  الاستكشافيةوالاتصالات في المدارس    

مدرسـة   )١٠٠(مدرسة منها   ) ١٠٥( في الأردن والبالغ عددها      الاستكشافيةجميع المدارس   

مـام وزارة التربيـة     وقد أشارت النتائج إلـى اهت     . مدارس خارج عمان  ) ٥(داخل عمان و  

والتعليم بتوفير الأجهزة والمعدات الحديثة الأساسية وتوفير عـدد مـن البرمجيـات التـي               

يستخدمها المعلمون في الحصص الصفية كما زود بعـض المعلمـين بـأجهزة حواسـيب               

ودلت النتائج على أن الشخص الأكثر متابعة لمسائل تتعلق بتكنولوجيا المعلومـات            . محمولة

وأن أكثر المعيقات التي تقلل مـن توظيـف تكنولوجيـا           . منسق الحاسوب   هو توالاتصالا

 الطلبة في الغرفة الصفية وبنـسبة        ازدحام:  في الغرفة الصفية هي      والاتصالاتالمعلومات  

وضعف فـي   %) ٨٠( عبر الإنترنت وبطء في الشبكة بنسبة        الاتصالوصعوبة   )%٨٨,٢(

مل مع أدوات التكنولوجيا    لخبرة لدى الطلبة في التعا    نقص ا   % )٨٨( اللغة الإنجليزية بنسبة  

  %). ٨٠,٤(بنسبة

بدراسة هدفت إلى الكشف عن آراء معلمي ومعلمات المدارس الثانويـة           ) ٢٠٠٨(وقام لال    -

من تخصصات علمية وأدبية وذوات خبرة متنوعة في مجال التدريس ومن بلـدان خليجيـة               

 نحـو )  عمان، دولة الإمارات العربية، والبحرين     المملكة العربية السعودية ، سلطنة    (مختلفة  

 فـي ضـوء بعـض المتغيـرات         -توظيف شبكة المعلومات العالمية في مدارس المستقبل      
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كالجنسية والخبرة والتخصص من حيث  إعادة ترتيب مقاعد الطلاب في الصف والتفاعـل              

كيـر الطـلاب    الصفي وأهمية اللغة في دعم التفكير وتنظيم عملية التدريس بشكل يثيـر تف            

نحـو   الآراء   اسـتبانه  تم تصميم    هذا) سنةول.واستخدام تقنيات واستراتيجيات التعلم المباشر    

 شبكة المعلومات العالمية في مدارس المستقبل وحساب خصائصها السيكومترية من           فتوظي

المتوسـط الحـسابي    (معلماً ومعلمة   ) ٣٢٠(صدق وثبات على عينة استطلاعية مكونة من        

 معلماً ومعلمة مـن معلمـي       ١٢٨٠ وتكونت عينة الدراسة من      هذا) سنة ٢٨,٦لأعمارهم    

وأشارت النتائج إلـى    )  سنة ٢٨,٣المتوسط الحسابي لأعمارهم    ( ومعلمات المدارس الثانوية    

في مجال التدريس من    )  سنوات ٥(أن آراء معلمي التخصص العلمي ذوي الخبرة أكثر من          

 شبكة المعلومات العالمية في مدارس المستقبل أكثـر         توظيف المملكة العربية السعودية نحو   

 .   ايجابية من بقية مجموعة البحث

في دراسته إلى التعرف إلى درجـة اسـتخدام معلمـي التربيـة             ) ٢٠٠٧( ف العجمي دوه -

حيث تكون  . الإسلامية للتقنيات التعليمية وعلاقتها بدافعية الطلبة نحو التعلم في دولة الكويت          

معلماً ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عشوائية في مدارس المرحلـة          ) ٩٥(ن  مجتمع الدراسة م  

كما تم اختيار عينة من الطلاب      ، المتوسطة في منطقتي الأحمدي و مبارك الكبير التعليميتين       

، طالبا وطالبة مـن طلبـة المرحلـة المتوسـطة         ) ٤٥٠(بطريقة عشوائية حيث بلغ عددهم      

وأشارت  نتائج الدراسة إلى أن درجة استخدام        ، ستبانة بطاقة الملاحظة والإ   واستخدم الباحث 

كما كشفت نتائج الدراسة عـن      ، معلمي التربية الإسلامية للتقنيات التعليمية بدرجة متوسطة      

 في درجة استخدام معلمي التربية الإسـلامية فـي المرحلـة            إحصائيةوجود فرق ذو دلالة     

في مجال التقنيـات    ) شريعة الإسلامية ال(المتوسطة تعزى للمؤهل المسلكي ولصالح مستوى       

فـي مجـال    ) معلم مجال التربية الإسلامية   ( ولصالح مستوى   ، السمعية البصرية  و السمعية
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درجة استخدام معلمي التربيـة     كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في        . التقنيات البصرية 

مجال التقنيات البصرية   الإسلامية للتقنيات التعليمية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث في          

كما أشارت نتائج الدراسـة      .ولصالح الذكور في مجال التقنيات السمعية     ، والسمعية البصرية 

 .إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة

إلى معرفة أثر استخدام موقـع تعليمـي علـى            دراسة هدفت  )٢٠٠٧( وقد أجرى الزعبي   -

لصف التاسع الأساسي في مادة التربية الإسـلامية فـي الأردن           الإنترنت في تحصيل طلبة ا    

شعب صفية من مدارس لواء الكـورة       ) ٤(وقد تكونت عينة الدراسة من      . واتجاهاتهم نحوه 

طالبا ) ٥٥(في محافظة اربد بحيث تمثل شعبتان صفيتان المجموعة التجريبية وعدد أفرادها            

) ٥٥(وشعبتان صفيتان عـدد أفرادهـا     ، بناتوطالبة ومن مدرستي صفين الثانوية للبنين ولل      

تمثلان المجموعة الضابطة من مدرسـتي سـموع وديـر أبـي سـعيد للعـام الدراسـي                  

 للاتجاهـات على الإنترنت وعمـل مقيـاس      وقد تم تصميم الموقع التعليمي      ٢٠٠٦/٢٠٠٧

 ارالاختبوقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في           . فقرة) ٣٠(مكون من   

كما لم تظهر فـروق فـي       ، التحصيلي تعزى لطريقة التدريس ولصالح المجموعة التجريبية      

كما أشارت نتائج الدراسة إلى     ، تحصيل الطلبة تعزى للجنس وللتفاعل بين الطريقة والجنس       

ووجود ، وجود اتجاهات ايجابية نحو التعلم من خلال الموقع التعليمي المصمم عبر الإنترنت           

 . بين تحصيل الطلبة وبين اتجاهاتهم نحو استخدام الموقع التعليميعلاقة ايجابية

 تقصي مجالات اسـتخدام الحاسـوب فـي         إلىوالتي هدفت   ) ٢٠٠٧( للعساف   دراسةوفي   -

 حيـث   الثانيـة  العليا لمديرية عمان      الأساسية المرحلةالتدريس الصفي ومعيقاته في مدارس      

 لـصفوف الثـامن     مختلفـة درسون مـواد     ومعلمة ي   معلماً )٣٥١( من   الدراسةتكونت عينه   

 ، الاستبانة   أداة مستخدما   ،لحكومية لدى مديرية عمان الثانية    والتاسع والعاشر في المدارس ا    



 

 

٦٢

في و،  وطباعة الاختبارات    لإعدادلحاسوب  ا استخدام المعلمين    إلى الدراسة نتائج   تأشاروقد  

ت الخاصـة للطـلاب     لبيانالعمل قاعدة بيانات تحوي ا    و ،تصميم خططهم الفصلية والسنوية   

كما وأشارت النتـائج إلـى قلـة اسـتخدام          ، وفي إعداد كشوف العلامات   ، الذين يدرسونهم 

وكذلك قلة التواصل مع الطلبة     ، المعلمين الحاسوب في تصحيح تدريبات الدروس و تمارينها       

  وجود عدد من المعيقات التـي تحـد مـن          إلى النتائج   أشارتكما  . عبر البريد الإلكتروني  

هميـه هـي العـبء      أ المعيقات   أكثراستخدامهم للحاسوب في التدريس الصفي حيث كانت        

 بالحواسـيب والتوصـيلات     الـصفية الدراسي المتزايد على المعلمين وعدم تجهيز الغرف        

 أمـا المعيقـات     ، المختصة من الجهات    المطلوبة والأجهزة وعدم توفير البرمجيات     المناسبة

تـدني نوعيـة    نت قلة الخبرة في التعامل مـع الحاسـوب و         التي جاءت بدرجة متوسطه فكا    

 . وقلة صيانتهاالأجهزة

هدفت إلى الكشف عن واقع استخدام مستلزمات الـتعلم         دراسة   )٢٠٠٦(  وأجرت العمري   -

. الإلكتروني في محافظة اربد من وجهة نظر المعلمين واتجاهات الطلبة ومعلمـيهم نحوهـا             

 استبانتين الأولى للطلبة وتقيس اتجاهاتهم نحـو الـتعلم          ولتحقيق الهدف من الدراسة تم بناء     

وكانـت  ، والإستبانة الثانية فكانت موجهة للمعلمين    ، فقرة) ١٨( حيث تكونت من     الإلكتروني

ومدى استخدام  ، مكونة من أربعة مجالات وتقيس مدى توافر التسهيلات المادية والمعلوماتية         

كمـا تقـيس اتجاهـات      ، عوبات التي يواجهونها  المعلمين لمهارات التعلم الإلكتروني والص    

معلمـاً ومعلمـة و     ) ١٨١(وقد تكونت عينة الدراسة مـن       . المعلمين نحو التعلم الإلكتروني   

طالبا وطالبة ممن يستخدمون التعلم الإلكتروني من مدارس محافظـة اربـد للعـام              ) ٤٠٠(

حليلهـا أشـارت    وبعد جمع البيانات وت   . مدارس) ٨( موزعين على    ٢٠٠٥/٢٠٠٦الدراسي  

النتائج إلى عدم توافر التسهيلات المادية والمعلوماتية للتعلم الإلكتروني مثل ناسخ الأقراص            
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. وشاشات عرض ، ومختبر للحاسوب متنقل  ، رسومات والأشكال   لالمدمجة وبرامج تصميم ا   

 ـ، كما كانت درجة استخدام المعلمين لمهارات التعلم الإلكتروني متوسطة           ة صـعوبة   ودرج

واتجاهات المعلمـين نحـو الـتعلم الإلكترونـي         ، تخدام المعلمين للتعلم الإلكتروني عالية    اس

 في اتجاهات المعلمين    إحصائيةكما كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة          ، ضعيفة

ووجود فـروق ذات    ، نحو التعلم الإلكتروني تعزى لمتغير الجنس والخبرة والدرجة العلمية        

 اتجاهات المعلمين واتجاهات الطلبة نحو الـتعلم الإلكترونـي ولـصالح             بين إحصائيةدلالة  

 .الطلبة

هدفت إلى التعرف إلى أهم المعيقات التي       ) ٢٠٠٦ (بني دومي والشناق  وفي دراسة أجراها      -

 حيـث تكونـت عينـة       ،الطلبة أثناء تنفيذ التعلم الإلكتروني لمادة الفيزياء      وتواجه المعلمين   

 ممن درسوا مادة الفيزياء المحوسبة للصف الأول الثانوي العلمـي           اًمعلم) ٢٨(المعلمين من   

 موزعين على خمس مجموعات في ثلاث مـدارس         طالباً) ١١٨(تكونت عينة الطلاب من     و

 ،CD ،الإنترنـت ( ثانوية للذكور في محافظة الكـرك بـالأردن أربعـة منهـا تجريبيـة               

لتحقيـق  و) لطريقة التقليديةا( مجموعة ضابطة و) Data Show+ المعلم، CD+الإنترنت

 تتعلـق بالمـشكلات   استبانه: ثباتها وهي والدراسة تم استخدام أدوات تم التحقق من صدقها       

 تتعلق بالمشكلات التي تواجه الطلبة في       واستبانه ،التي تواجه المعلمين في التعلم الإلكتروني     

عينـة مـن المعلمـين       إضافة إلى إجراء بعض المقابلات الشخصية مع         ،التعلم الإلكتروني 

 المعياريـة   والانحرافاتذلك بحساب المتوسطات    و إحصائياقد تم معالجة البيانات     و ،الطلبةو

عدم : تم التوصل إلى أن أبرز المشكلات التي واجهت المعلمين في تنفيذ التعلم الإلكتروني            و

 وقت حصة التعلم الإلكتروني يتعارض مـع حـصص          ،توفر مختبر حاسوب لمعلمي العلوم    

 وعدم كفاية أجهزة الحاسوب     ، في المدرسة   عدم توفر خدمة الإنترنت    ،الحاسوب في المدرسة  
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عـدم  : الإنترنت فكانـت  و أما المشكلات الفنية التي تظهر في أجهزة الحاسوب          ،لعدد الطلبة 

عدم امتلاك الطالب   و ،ورق طباعة وسماعات  وتجهيز أجهزة الحاسوب بما يلزم من طابعات        

الحال لمختبـرات    وعدم وجود فنيين لمختبرات الحاسوب كما ه      ونزل  جهاز حاسوب في الم   

 ،فر الإنترنت لدى المعلم في البيـت      عدم توا و ،كثرة عدد الطلبة في الصف الواحد     و ،العلوم

 وعدم كفاية وقت    ، وعدم توفر المساعدة الفنية عند الحاجة      ،صفحات البرنامج تأخر في فتح    و

ما أبرز المعيقات التي واجهـت الطلبـة فـي الـتعلم            أ. الحصة لدراسة الفيزياء المحوسبة   

 ،سـماعات وعدم تجهيز مختبرات الحاسوب بما يلزم من طابعـات          : الإلكتروني فكانت في  

صعوبة تعلـم   و ، قلة عدد أجهزة الحاسوب    ،الإنترنتوكثرة الأعطال في أجهزة الحاسوب      و

عدم وجـود انترنـت فـي    و ، وعدم ربط المدرسة بشبكة الإنترنت،مادة الفيزياء بدون معلم  

 مـن   للاسـتفادة قلة الوقت المخـصص     و ،بطء الإنترنت في فتح صفحات البرنامج     و ،البيت

المواقع على الإنترنت   وضياع الكثير من الوقت في التنقل بين الصفحات         و ،خدمات الإنترنت 

  .كذلك عدم وجود وقت لتصفح المواقع التي لها علاقة بموضوع الدرس

بدراسة هدفت إلى الكشف عن معوقات التعلم الإلكتروني في وزارة          ) ٢٠٠٦(وقام العتيبي     -

 حيث شـملت    ،التعليم من وجهة نظر القادة التربويين في المملكة العربية السعودية         والتربية  

أظهرت النتائج أن أكثر    و). معلم ومدير ومشرف تربوي   (قائدا تربويا   ) ٤٢٠(عينة الدراسة   

كثـرة الأعبـاء    و ،تقار المعلم إلى آليات التعلم الإلكتروني     اف: المعيقات الخاصة بالمعلم هي   

كثافـة  :  كما تبين أن أكثر المعيقات الخاصة بالمنهاج هي        ،قلة الحوافز و ،المطلوبة من المعلم  

أمـا بالنـسبة    . فـي البـرامج    وعدم توافق المناهج مع التطور السريع        ،المقررات الدراسية 

بـطء فـي شـبكة        و ،البنيـة التحتيـة المعلوماتيـة     للمعيقات الفنية فقد كانت عدم جاهزية       

قلة و ،د الطلبة في الصف الواحد    اعدكثرة أ أما بالنسبة للمعيقات الإدارية فكانت      . الاتصالات
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بالنسبة للمعيقات التنظيمية فكانـت عـدم تـوافر المكـان           و. أجهزة الحاسوب في المدرسة   

المعيقات المالية فقد كان أكثرهـا      أخيرا في مجال    و ،النقص في الكوادر البشرية   و ،المناسب

كما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في        . التكلفة المادية المرتفعة لهذا النوع من التعلم      

المؤهـل العلمـي الماجـستير      والخبـرة الأقـل     ومعيقات التعلم الإلكتروني لصالح الإناث      

  .والدكتوراه

ى درجة استخدام معلمي المرحلة     دراسة هدفت إلى التعرف إل    ) ٢٠٠٦(كما أجرى الأشخري     -

ولتحقيق أهداف الدراسة قام    . الثانوية بدولة الإمارات العربية المتحدة للإنترنت في التدريس       

تنـاول المحـور الأول درجـة       ،  اشتملت على ثلاثة محاور    استبانهالباحث بإعداد وتطوير    

فقرة بينما تنـاول    ) ٢١(استخدام معلمي المرحلة الثانوية للإنترنت في التدريس وتكون من          

) ٢٠( المعيقات التي تحول دون استخدام الإنترنت في التدريس و تكون مـن              المحور الثاني 

بينما تناول المحور الثالث سؤال مفتوح حول مقترحات يراها معلمي المرحلة الثانوية            ، فقرة

يـع  وتكون مجتمع الدراسة من جم    . تسهم في تطوير و توظيف الإنترنت في مجال التدريس        

 معلمي المرحلة الثانوية في منطقة العين في دولة الإمارات العربية المتحدة و البالغ عـددهم              

عدد من مجتمع الدراسة فبلغ     %) ٢٥(بينما تكونت عينة الدراسة من      ، معلم ومعلمة ) ١٠٠٠(

 ومعلمة ممن يدرسون في منطقة العين التابعـة لـوزارة           معلماً) ٢٥٠ (أفراد عينة الدراسة    

وقد أشارت النتائج إلى أن المعلمين يستخدمون       . ة والتعليم في الإمارات العربية المتحدة     التربي

وأن أهم المعوقـات التـي تحـول دون اسـتخدام           ، الإنترنت في التدريس بدرجة متوسطة      

وعدم وجود  ، وكثرة المتطلبات الإدارية  ، الإنترنت في التدريس كانت زيادة العبء التدريسي      

كما أشارت النتائج إلى وجود فرق ذو       .  اللغة الإنجليزية  إتقانوعدم  ، عنويةحوافز مادية أو م   

، في درجة استخدام المعلمين للإنترنت تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور         دلالة إحصائية   



 

 

٦٦

 تعـزى   الاسـتخدام كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة             

) علمية أم إنسانية  (و إلى طبيعة المادة     )  سنوات فأكثر  ٦، ات   سنو ٦أقل من   ( لمتغير الخبرة   

كما قدم العديد من المعلمين بعض المقترحـات        ). ماجستير، بكالوريوس  (و المؤهل العلمي    

منها عقد دورات تدريبية على كيفية استخدام الإنترنت وتوظيفها في مجال التدريس وتخفيف             

  . العبء الدراسي

والتي هدفت لمعرفة توقعات المعلمين لأثـر       ) ٢٠٠٦(الظفيري والمولى   وفي دراسة أجراها      -

ات ر لمعرفة التطو  هدفتكما  ، التعلم الالكتروني على أنظمة المدارس الحكومية في الكويت         

في مـدارس الكويـت التـي       ) ١٢ – k(التربوية للمراحل من الروضة وحتى الثاني عشر        

، عوامل الديموغرافية كنوع المدرسـة     أثر بعض ال   ولمعرفة، لالكترونياها أنظمة التعلم    متدع

 علـى تطـوير التعلـيم       الحاسوبوالخبرات السابقة في استخدام     ، والعمر، وجنس المدرسة 

معلماً من معلمي المدارس الحكومة في      ) ٥١٩(  عينة الدراسة من     توقد تكون ، الالكتروني  

:  مراحـل    ٣ الدراسية إلى    حيث تم تقسيم المراحل   ، مختلف المراحل الدراسية في الكويت      

 ،)٩-٦( المرحلة المتوسطة وتضم الـصفوف      و ،)٥-١(المرحلة الابتدائية وتضم الصفوف     

) ٣٦( احتوت علـى     استبانه تم تطوير    وقد .)١٢-١٠ (والمرحلة الثانوية وتضم الصفوف     

 سـية الأساالعمليـات   :  محاور لها علاقة بمعايير التعلم الالكتروني        ٦ إلىفقرة تم تقسيمها    

وأدوات  ،ت البحـث  أدوا،  أدوات الإنتاج  ، أخلاقيات التعامل مع الحاسوب    ،ومفاهيم الحاسوب 

حيث كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر لمتغير المرحلـة          ،  القرار اتخاذ المشكلات واتخاذ  

 ، الدراسية لتوقعات المعلمين لاستخدام التعلم الالكتروني لصالح معلمي المراحـل الابتدائيـة           

 لم  يوجد أثر لمتغير الجنس على أي من المعايير الـسابقة علـى أنظمـة المـدارس                   بينما

 ومفاهيم الحاسوب حيث كانت توقعات المعلمـين الـذكور          الأساسيةالعمليات  عدا  الحكومية  



 

 

٦٧

أعلى من الذكور من حيـث اسـتخدام         كانت توقعات الإناث     بينما .أعلى من توقعات الإناث   

 في  اًرمر دو ع كما كان لأثر عامل ال     .مشكلات واتخاذ القرار  أدوات البحث والاتصال وحل ال    

تقبل التعلم الالكتروني لمساعدة الطلاب لاسـتخدام أدوات الـتعلم الالكترونـي للاتـصال              

 بينما كانت استجابات    .سنة ٣٠والاستنتاج لصالح المعلمين الذين تراوحت أعمارهم أقل من         

ت الأشخاص الذين ليس لديهم خبرة سابقة في         أفضل من استجابا   الأشخاص الذين لديهم خبرة   

 كما وجد ارتباط موجـب بـين اسـتخدام          ،التعامل مع الحاسوب وأدوات التعلم الإلكتروني     

 . للحاسوب ومفاهيمه وأخلاقيات الحاسوب والتعلم الالكترونيالأساسيةالعمليات 

رنـت فـي    في دراستها لمعرفة وتقصي استخدامات المعلمـين للإنت       ) ٢٠٠٦(وهدفت الغزو  -

 اسـتخدام وكذلك لتحديد المعيقات التي تواجـه المعلمـين أثنـاء           ،  العربية المتحدة  الإمارات

كذلك هدفت لمعرفة أهم العوامل التي تدعم المعلمين في استخدام الإنترنت داخـل             ، الإنترنت

ممن يدرسـون المرحلـة      ومعلمة   معلماً) ٤٤٣(حيث تم جمع البيانات من      . الغرف الصفية 

 اسـتبانه حيث تم جمع البيانات من خلال استخدام  ، الثانوية في المدارس الحكومية    و يةالابتدائ

 الحاسـوب ركز على استخدام    الجزء الأول   ، فقرة) ٦٣(أجزاء واحتوت على  ) ٨(تكونت من   

 والقـدرة  الحاسوب الخبرات السابقة لاستخدام تحدث عن  أما الجزء الثاني والذي      ،والإنترنت

 عن معـدل اسـتخدام      فتحدثأما الجزء الثالث    ، ت وأهميتها بالتدريس  على استخدام الإنترن  

والجزء الخامس  ،  بالإنترنت ة المعلمين  علاق تحدث عن والجزء الرابع   ،  والإنترنت الحاسوب

شير إلى المعيقات   يوالجزء السابع   ، الذي يشير إلى اتجاهات المعلمين نحو استخدام الإنترنت       

ء الثامن والتاسع فقد احتوى على فقرات تشير إلى العوامل          أما الجز ، نحو استخدام الإنترنت  

مـن  %) ٤٨(وقد كشفت نتـائج الدراسـة أن        . التي تشجع المعلمين على استخدام الإنترنت     

من المعلمـين يـستخدمون     %) ٤٠(و، المعلمين يستخدمون الإنترنت المتوفرة في المدرسة     



 

 

٦٨

مون الإنترنت داخـل صـفوفهم      من المعلمين يستخد  %) ٢٦,٩(وأن  ، الإنترنت من منازلهم  

،  كما أشارت نتائج الدراسة أن المعلمين الذكور أكثر استخداما للإنترنت من الإناث            .الدراسية

كما ، كما كشفت نتائج الدراسة أن استخدام الإنترنت داخل الغرف الصفية كان بدرجة متدنية            

ت اتجاهات الذكور أكثر    حيث كان الإنترنت ايجابية   كانت اتجاهات كلا الجنسين نحو استخدام       

والبحث عن  ،  للإنترنت فكانت في عمليات البحث     الاستخداماتأما أكثر   ، ايجابية من الإناث  

لتعلم من برامج   لولتحميل بعض البرامج التعليمية و    ، أفكار جديدة للتدريس لدعم عملية التعلم     

مـع الأقـران     الاتـصال بينما كانت عمليـة     ، وعمليات المناقشة أثناء التدريس   ، الحاسوب

كما أشارت النتائج إلى وجود عدد من المعيقات أثنـاء اسـتخدام            ، والطلاب بدرجة متوسطة  

ونقص الخبـرة فـي التعامـل مـع         ، نقص الوقت : الإنترنت وأن أكثر هذه المعيقات كانت     

أما أكثر العوامل التي تشجع وتدعم المعلمين لاستخدام الإنترنت فـي      . الإنترنت في التدريس  

  .فكانت المتابعة الإدارية والقيود التي تفرضها أنظمة المدارس على المعلمينالتدريس 

اسـتخدام وسـائل التقنيـة      وإلى الكشف عن مدى توافر      ) ٢٠٠٥(وهدفت دراسة البدراني      -

حيث . الحديثة في مدارس التعليم الأهلي بالرياض من وجهة نظر معلمي المرحلة المتوسطة           

علمي المرحلة المتوسطة في المدارس الأهلية في الرياض        تكون مجتمع الدراسة من جميع م     

 ،معلمـاً  )١٣٣٤(البالغ عددهم   و ٢٠٠٤/٢٠٠٥في المملكة العربية السعودية للعام الدراسي       

 تـم   ،من مجتمع الدراسـة   %٣٤ يمثلون ما نسبته     ،معلماً )٤٥٣(تكونت عينة الدراسة من     و

النتائج إلى تدني نسبة توافر وسائل التقنية       وقد أشارت   . اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة   

تـدني نـسبة    و ،الحديثة في مدارس التعليم الأهلي من وجهة نظر معلمي المرحلة المتوسطة          

كما بينت الدراسة أن هناك عدد من المعوقات        . استخدام هذه الوسائل التقنية من قبل المعلمين      

وقات هي قلة وجود القاعات التدريـسية       أن أكثر هذه المع   و ،التي تتعلق بالإمكانات المدرسية   



 

 

٦٩

كانت أكثر هذه المعوقـات أهميـة       و ثم المعوقات التي لها علاقة بالمعلم        ،للاستخداماللازمة  

ارتفـاع نـصاب الحـصص      وقلة الحوافز المادية المقدمة للمعلمـين        وبالنسبة للمعلمين ه  

 .التدريسي للمعلمين مما يقلل من اهتمامهم بالتقنيات التعليمية

بدراسة هدفت إلى التعرف إلى درجة اهتمام معلمي المرحلـة          ) ٢٠٠٥(  ما قامت الغيشان  ك -

واتجاه الطلبـة   ،  في مديريات تربية عمان بتكنولوجيا التعليم      الأساسية في المدارس الحكومية   

وكذلك التعرف على الصعوبات و المشكلات التي تواجه المعلمـين والطلبـة عنـد              ، نحوها

وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي الـصف         ، التعليم في الميدان  استخدام تكنولوجيا   

العاشر في المدارس التابعة لمديريات التربية لعمان الأولى والثانية والثالثة والرابعة حيـث             

وقد تـم عمـل اسـتبانتين أحـدهما     ،  وطالبةطالباً) ٢٥٣٩٠(و، معلماً) ٣٤٤٤(بلغ عددهم   

حيث أشارت النتائج   . فقرة) ٤٤(أخرى للطلاب مكونة من     و، فقرة) ٥٠(للمعلمين مكونة من    

كما أشارت النتائج إلى    ، %)٦٤(إلى وجود اهتمام من قبل المعلمين بتكنولوجيا التعليم بنسبة          

 في درجة اهتمام معلمي المرحلة الأساسية بتكنولوجيا        إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة      

كما أشارت الدراسة إلى    . لمي أو الخبرة التدريسية   التعليم تعزى لمتغير الجنس أو المؤهل الع      

بالإضافة إلى وجـود    ، وجود اتجاهات ايجابية للطلبة نحو تكنولوجيا التعليم بدرجة متوسطة        

 في اتجاهاتهم نحو تكنولوجيا التعليم تعـزى لمتغيـر الجـنس و             إحصائيةفروق ذات دلالة    

 لاتجاهات الطلبـة    إحصائية دلالة   ا أشارت الدراسة إلى وجود فروق ذات      مك، لصالح الإناث 

فيما يتعلق  .  تعزى لمتغير مستوى التحصيل و لصالح ذوى التحصيل المرتفع         الاستخدامنحو  

بالصعوبات التي يواجهها المعلمون والطلاب في استخدام تكنولوجيا التعليم في الميدان فكان            

وكثرة عدد الطلبة في    ، دأهمها قلة عدد أجهزة الحاسوب بالنسبة لعدد الطلبة في الصف لواح          

   .بينما كان أقلها انقطاع التيار الكهربائي، الصف الواحد 



 

 

٧٠

 المرحلـة  التعرف على واقع استخدام معلمـي        إلى هدفت   بدراسة) ٢٠٠٥(وقامت المبسلط    -

 فـي   الحكومية الثانوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس في المدارس         الثانوية

 الثانوية من جميع معلمي ومعلمات الحاسوب في المدارس         الدراسةتمع  وقد تكون مج  . عمان  

)  ١٩٧( من   الدراسة ومعلمه وتكونت عينة     معلماً) ٣٥٠( في عمان والبالغ عددهم      الحكومية

 النتـائج   أظهرت وقد     الباحثة وقد تم جمع البيانات من خلال استبانه طورتها          ،معلماً ومعلمه 

 الأدوات إن حاسوب ذات مواصفات جيـدة كمـا         أجهزهيها   يتوافر ف  الحكومية المدارس   أن

 في المدارس جيده من حيث نسبتها وعـددها كمـا           والمتوفرة بالحاسوب   المتعلقة والأجهزة

 الذين يستخدمون الحاسوب    الطلبةعدد   إلىفي المختبر   عدد الأجهزة    نسبة   إن النتائج   أظهرت

 الغالبيـة وان ، طـلاب ) ١٠ (عنى تخصيص جهاز حاسوب واحد لكـل  بم) ١٠:١(قد بلغت   

 ،معـالج الكلمـات والنـصوص     (  عامه   أهدافالعظمى من المدارس تمتلك برمجيات ذات       

 للمعيقات التي تواجـه     أما بالنسبة )  والعروض التقديمية  ،البياناتقواعد   ،الالكترونيةالجداول  

 الـصف   كثرة عدد الطلاب في   : الاتصالات في التدريس هي   واستخدام تكنولوجيا المعلومات    

 وقلـة   ،حاسوب والانترنت والتدريب عليهما    وقلة الوقت المتاح للمعلمين لاستخدام ال      ،الواحد

 وقلـة   ، وعدم التدريب الكـافي للمعلمـين      زةللأجه الصيانة وقلة   ، للمعلمين المقدمة الحوافز

  . المدرسة في ميةيالتعلالبرمجيات 

لوجيـا المعلومـات   و لتطبيق تكنهتقيميدراسة " في دراسته فقد هدف   )٢٠٠٤( العجلوني   أما -

 لمـدى   إحصائيةالحصول على مؤشرات     إلى   "والاتصالات في المدارس الحكومية الأردنية      

مدى التطور في هـذا      لإظهارت في العمليات التعليمية     دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالا   

تحفـز   و تؤخر أ  المجال مقارنة بالدول المجاورة وغيرها من الدول وتحليل العوامل التي قد          

طبيعة وسرعة التغيرات التعليمية ودراسة وتوثيق أمثلـة لمبـادرات تعليميـة بتكنولوجيـا              



 

 

٧١

 لتحديد الممارسات الأفضل وتعميمها على النظام بشكل عام وتكونت          والاتصالاتالمعلومات  

مدرسة من مدارس وزارة التربية والتعليم التي تمتلك حواسيب          ) ١٢٤٠(عينة الدراسة من    

طالبـا وطالبـة وقـد      ) ٣٥١٢٧٩( رسية من الصف السابع فما فوق والتي اشتملت على        مد

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    إلى وجود تحسن في الوصول      إلىأظهرت نتائج الدراسة    

 ٢٠٠٤ن جميع المدارس في حلول ربيع       دارس الأردنية الثانوية باطراد وأ    واستخدامها في الم  

من المدارس امتلكت في العام نفسه ما يقارب        %)  ٧٠(وأن  ، الحواسيبتمكنت من استخدام    

كما وامتلكت غالبية   ) ١:١٧( كانت الأجهزة عدد   إلىأكثر وان نسبة عدد الطلبة       و جهاز أ  ١٥

 عـروض   ،جداول الكترونيـة   ،بياناتقواعد   ،معالج نصوص (ارس برمجيات تطبيقية    المد

ت في المنـاهج     تكنولوجيا المعلومات والاتصالا    البرمجيات الخاصة بتوظيف   إن إلا) تقديمية

  .ة وكذلك الدخول للانترنتالمدرسية كانت منخفض

 التدريبية لإداريـي مـدارس      الاحتياجاتبدراسة هدفت إلى تحديد     ) ٢٠٠٣(ناصر   وقام أب و -

 قائداً) ٣٥( و ،مديرةو مديراً) ٤٠٢( حيث بلغت عينة الدراسة      ،التعلم الإلكتروني في الأردن   

 يستدل بها على    استبانهحيث تم تطوير    ،  تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية      تربوياً

فقرة موزعة  ) ٦٠( التدريبية لإداريي مدارس التعليم الإلكتروني وقد تكونت من          الاحتياجات

والكفايات والمهارات المتعلقـة بتكنولوجيـا      ، الكفايات والمهارات الفنية  : على ثلاثة مجالات  

قـد أظهـرت النتـائج      و، والكفايات و المهارات المتعلقة بالتطوير    ،  والمعلومات لاتالاتصا

التطوير و ، التدريبية خاصة في مجال مهارات تكنولوجيا المعلومات       الاحتياجاتضرورة هذه   

أن القادة التربويين يدركون أهمية تدريب القائمين على مدارس التعلم الإلكتروني           و ،الإداري

 أثر دال إحـصائيا   لم يكن هناك    و ،نترنت بشكل أكثر في التعليم    الإواسوب  على استخدام الح  



 

 

٧٢

أوصت الدراسة بإعداد برامج تدريبية قائمة علـى        و. المؤهل العلمي    ويعزى لأثر الجنس أ   

   .دمج تكنولوجيا الاتصال في المناهجوالانترنت وكفايات استخدام الحاسوب 

تطلعات استخدام الحاسوب في تدريس     واقع  بدراسة هدفت إلى تقصي و    ) ٢٠٠٣(ريا  وقام أب و -

استبانتين تم التحقق   أعد الباحث   ولتحقيق ذلك   . الرياضيات في المدارس الحكومية في الأردن     

كما قام بإجراء بعض المقابلات الشخصية حول التطلعات المـستقبلية          . ثباتهماومن صدقهما   

سـة مـن جميـع معلمـي        تكون مجتمع الدرا  و.  الحاسوب في تدريس الرياضيات    لاستخدام

تكونت عينة الدراسـة    و ،الحاسوب في المدارس الحكومية التابعة لمدينة عمان      والرياضيات  

معلمة من معلمي   و معلماً) ٨٠(تكونت العينة الثانية من     و،معلمة  ومعلما  ) ١٨٢(الأولى من   

طريقـة  نة بال  حيث تم اختيار العي    ،الحاسوب في المدارس الحكومية الأردنية في مدينة عمان       

 في مجال الحاسوب    والمسئولين كما تم اختيار عينة ثالثة من المختصين         ،العنقودية العشوائية 

حيث تم اختيار    الغنية بالمعلومات والرياضيات على أساس العينة القصدية الهادفة       والتعليمي  

  فـي وزارة التربيـة  المسئوليناثنين من وأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية     ) ٧(

المنتجـة   وحيث أظهرت نتائج الدراسة قلة توافر البرمجيات التعليمية الجـاهزة أ          . التعليمو

 كما أن جميع الفقرات المقترحة فـي الإسـتبانة تمثـل اسـتخداما              ،اضياتمحليا لمادة الري  

:  هي  استخداماً أن أكثر هذه المجالات   و ،لمجالات استخدام الحاسوب في تدريس الرياضيات     

مساعدته لهم مـن    وب من خلال زيادة دافعية التعلم للطلبة لتعلم الرياضيات          دعم تعلم الطلا  

 ـ    واختيار الأمثلة   ودقة الإجراءات   وخلال سرعة    ممكـن   والأشكال التوضيحية أكثر مما ه

كما أشارت النتائج إلى ضعف في تمكن معلمي الرياضيات من استخدام الحاسوب في             . يدويا

عدد أجهزة الحاسـوب    وقلة البرمجيات   : يقات فكانت أهمها  أما في ما يتعلق بالمع    . التدريس

 .نقص تدريب المعلمين على استخدام الحاسوب في التدريسوالمتوفرة في المدارس 
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والتي هدفت إلى التعرف إلى واقع استخدام الحاسوب التعليمـي          ) ٢٠٠٢( وفي دراسة لنداف   -

من حيث توافر أجهزة    ، لمينوالإنترنت في المدارس الخاصة في الأردن من وجهة نظر المع         

وأثـر بعـض المتغيـرات      ، والبرمجيات التعليمية وشـبكة الإنترنـت     ، الحاسوب وملحقاته 

، الاستخدامالديموغرافية كالمؤهل العلمي والخبرة والجنس والخبرة في التدريس على درجة           

م الباحـث   حيث قا . الاستخدامكما هدفت إلى تحديد أهم المعيقات التي تواجه المعلمين أثناء           

ومعلمة ممـن    معلماً) ٨١(وتكونت عينة الدراسة من     ،  لتحقيق هدف الدراسة   استبانهبإعداد  

يدرسون الحاسوب التعليمي في المدارس الخاصة التابعة لمديريـة تربيـة عمـان واربـد               

 حيث أشارت نتائج الدراسـة إلـى تـوافر أجهـزة            ٢٠٠١/٢٠٠٢والزرقاء للعام الدراسي    

 كما بلغت نسبة المدارس المرتبطة بالإنترنـت حـوالي        ،  بدرجة كافية  الحواسيب وملحقاتها 

في عينة الدراسة كما جاء برنـامج معـالج         ارس التابعة للمديريات التابعة     من المد %) ٥٠(

كما ،  ثم جاء استخدام الحاسوب في الشؤون الإدارية       الاستخدامالنصوص بالدرجة الأولى من     

 للكفايات التعليمية لتحقيق أهـداف تـدريس الحاسـوب          أشارت النتائج أن المعلمين يمتلكون    

كما أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعـزى             ، بدرجة كبيرة 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود عدد مـن         ، لمتغير الجنس أو المؤهل العلمي أو الخبرة      

لمدارس مثل كثرة تعطل الأجهـزة       أجهزة الحاسوب والإنترنت في هذه ا      لاستخدامالمعيقات  

وقلة البرمجيات التعليميـة والتـي جـاءت بدرجـة          ، وقلة الصيانة التي جاءت بدرجة قليلة     

  .متوسطة

المشاكل التـي   ودراسة هدفت إلى البحث عن الصعوبات       ) ٢٠٠١ (ووهبهكما طبق الدجاني     -

 حيث تكونت عينة    ،يمالتعلوالتربويين في استخدام الإنترنت لأغراض التعلم       وتعيق المعلمين   

خمـسة مـنهم   ، قـضائها ومعلمة يعملون فـي مـدارس رام االله    ومعلما  ) ١٩(الدراسة من   
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بينما يـستخدم سـتة   ، يستخدمون الإنترنت لأغراض التعليم وفي مشاريع تربوية مع طلابهم 

. منهم الإنترنت لأغراض البحث والبريد الإلكتروني وسبعة منهم معرفتهم بالإنترنت محدودة          

حثـت  ، ث تم جمع البيانات من خلال المقابلات وذلك للإجابة عن أسئلة شـبه مفتوحـة              حي

وتـم  ، المعلمين على الحديث عن تجاربهم والمشاكل التي تواجههم عند استخدام الإنترنـت           

وتم التركيز علـى الـصعوبات التـي يواجههـا          ، تحليل المقابلات التي تم تسجيلها صوتياً     

أشارت النتـائج إلـى أن   قد و، ستخدامهم للإنترنت كأداة تربويةالمعلمون والتي تحول دون ا    

تكلفـة الحاسـوب    والـدعم الفنـي     وقلـة التـدريب     : الصعوبات التي تواجه المعلمين هي    

اسـتخدام الإنترنـت    القلق من الخـوف مـن       و ،عدم توافر الإنترنت  و ، العالية والاتصالات

ل الطلاب لمواقع غير تربويـة      الخوف من وصو  و ،استخدام الإنترنت  وتوجهات سلبية نح  و

كما أشارت نتـائج  ، عدم المعرفة الكافية باللغة الإنجليزية   وتشتت المعلومات على الإنترنت     و

الدراسة إلى قلة الوقت المتاح لاستخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات وذلك لحاجة المعلمـين             

لنتائج إلى عـدم وعـي      كما أشارت ا  ، التركيز على المنهاج المدرسي لإنهاء الكتب المقررة      

كذلك فقد شكل ازدحـام     ، المعلمين بإمكانات الإنترنت وأهميتها بالنسبة للمعلمين والمتعلمين      

الصفوف وقلة عدد أجهزة الحاسوب من المعيقات التي واجهت المعلمـين أثنـاء اسـتخدام               

  .الإنترنت

   :الدراسات الأجنبية

 لاكتـشاف هدفت  )Gulbahar and Guven, 2008(جوفن وفي دراسة أجراها جلبهار  -

 الاسـتخدامات العوامل التـي تـدعم هـذه        و والاتصالاتاستخدامات تكنولوجيا المعلومات    

مستوى خبـرتهم فـي فعاليـة       و ووعي المعلمين    الاستخدامالعقبات التي تحول دون فعالية      و

ن  ممن يدرسو  الاجتماعية للدراسات   معلماً) ٣٢٦(حيث تكونت عينة الدراسة من      . الاستخدام
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فقـرة   )٢٤( تكونت مـن     استبانه وقد استخدم الباحثان     ، في تركيا  الخامسوالصفوف الرابع   

 )١٨( و،الاسـتخدام فقرات تعود للعوامل التي تشجع المعلمين على     ) ٨(و للاستخداماتتعود  

فقرة تشير إلى العقبات التي واجهت      ) ١٩(و الاستخداموعي المعلمين لفعالية    إلى  فقرة تشير   

استخدموا الحاسوب لأغـراض    %) ٩٨,٢(أن  وقد أشارت النتائج    . الاستخدامثناء  المعلمين أ 

 اليوميـة لمعلمـي     الاسـتخدامات أما   ،من المعلمين استخدموا الإنترنت   %) ٨٨,٧(و ،العمل

منهم استخدموا الحاسوب لمدة أقل     % ) ٥٣,١( فقد أشارت النتائج إلى      الاجتماعيةالدراسات  

 ، سـاعات  ٣دمون الحاسوب لمدة تتراوح من ساعة إلى        منهم يستخ %) ٣٠,٧(و ،من ساعة 

مـنهم  %) ١,٥(و ،سـاعات يوميـاً   ) ٥-٣(منهم يستخدمون الحاسوب لمدة بين    %) ٢,٨(و

 فقد كانـت مـا      الاستخدامأما بالنسبة لأشكال    . ساعات يومياً ) ٥(يستخدمون الحاسوب لمدة    

نامج العرض التقديمي   بروالكلمات  و برنامج معالج النصوص     منهم يستخدمون %) ٥٤(نسبته  

منتـديات الحـوار    والبريد الإلكترونـي    ومحركات البحث   واستخدامات مساعدة للتدريس    و

 كما أشارت الدراسة إلى أهم العقبـات التـي          ،الأفلام التدريسية والموسوعات الإلكترونية   و

 تخـوف   و ،نقص المعـدات التكنولوجيـة    و نقص المعرفة التقنية      من حيث  تواجه المعلمين 

  . نقص الخبرة التي تشير إلى ضعف التدريب أثناء الخدمةولمين من استخدام التكنولوجيا المع

لتطبيق الـتعلم  ، فقد أجروا دراسة )Lee,  Shen and Tsai, 2008(تساي وشين و لي أما -

 في المدارس المهنيـة     لإضافة قيمة لحساب التعليم       المنظم التعلم الذاتي ومن خلال الشبكات    

.  تم تصميم حقيبة تعليمية لمتطلب إجباري للمدارس المهنية فـي تـايوان            حيث. في تايوان 

 ،التعلم من خلال الشبكة   : لتحقيق ذلك تم عمل تصميم شبه تجريبي لثلاث أشكال من التعلم            و

تأثير هذه الطرق الثلاث علـى الطـلاب        و ،الدمج بين الطريقتين السابقتين   و ،التعلم الذاتي و

طالبة تم  و طالباً) ١٠٨( حيث تضمنت العينة     ،يم تصميم المبحث  تقيو) المعلمين( الفاحصينو
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 نتـائج   تتوقد أثب . ثلاث مجموعات تجريبية  وتقسيمهم لأربع مجموعات؛ مجموعة ضابطة      

 كما أشارت الدراسة إلى وجود بعـض        ،التعلم بالشبكات  والتجربة وجود اتجاهات ايجابية نح    

ة التعلم الإلكتروني مثل صـعوبة جـذب        الصعوبات التي واجهت المعلمين خلال تطبيق بيئ      

 للتركيز على موضوع الدرس بسبب إحاطة الطلاب بالعديـد مـن            همانتباهواهتمام الطلاب   

: هـي   و لكن هذه الدراسة استطاعت أن تحقق ثلاث نتـائج           ،مواقع التسوق ومواقع الألعاب   

 ـ كمـا اسـتطاع ال     ،مقدرة المعلمين على تطوير تعلم الطلاب تحت ظروف حقيقية         ن ومعلم

 ،الـتعلم الـذاتي   ومساعدة الطلاب على تنظيم تعلمهم خلال تطبيق التعلم من خلال الشبكات            

هذا يعـد نجـاح لأول      وبالإضافة إلى أن المعلمين الذين درسوا الموضوع معلمين تقليديين          

   .مرة

) (Papanastasious and Angeli, 2008أنجيلـي  ووفي دراسة أجراها باباناستاسيوس  -

 وذلك من خلال إجـراء      ، في التعليم  والاتصالاتيم استخدام تكنولوجيا المعلومات     هدفت لتقي 

. العوامل التي تؤثر على تدريس المعلمين باستخدام التكنولوجيـا        ومسح للخصائص النفسية    

 الابتدائية ممن يدرسون في المدارس الحكومية       معلماً) ٥٨٧(وقد احتوت عينة الدراسة على      

كان متوسـط الخبـرة     وسنة  ) ٥٩-٢٢(عمار المعلمين ما بين      حيث تراوحت أ   ،في قبرص 

مـن  %)  ٢٢,٢( و ،من الإنـاث  %) ٨٧( الدراسة على    احتوت عينة و ،سنة) ١٠,٢١(لديهم  

 تكونت من عدد من المجالات للتحقق من هدف الدراسة          استبانهوقد استخدم الباحثان    . الذكور

 ـ  و الموقف نح  ،مهارات الحاسوب : وهي اسـتعمال  و ،والاتـصالات ات  تكنولوجيا المعلوم

 مختلفة بعضها عن اسـتخدام مهـارات        الذي ضم أبعاداً  و والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات   

بعضها و ،الرساموبرنامج العرض التقديمي    والكلمات  وبرمجيات شائعة كبرنامج النصوص     و

 ,Publisher, FrontPage(يات متخصصة لبرمجيات الحاسوب مثـل  الآخر ضم برمج
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Kidspiration, Hyper Studio (   الشخـصية للحاسـوب   الاستخداماتبالإضافة إلى 

رابط ايجابي بـين    ود   وقد أشارت النتائج إلى وج     ،غيرهاوالبريد الإلكتروني   ومثل الإنترنت   

 ، داخل الحصة الصفية    التكنولوجيا منحو استخدا اتجاهات المعلمين   و الحاسوبالثقة باستخدام   

 ـ   وأثر ذكما دلت النتائج على وجود      اسـتخدام   ودلالة إحصائية يعزى لمتغيـر الجـنس نح

  .  لصالح الذكورالحاسوب

 بين الآباء و الطـلاب  الاتصالإلى تقييم عملية ) Rogers, 2008(وهدفت دراسة روجرز -

موقع التعليمي  وال، البريد الإلكتروني ، الهاتف( والمعلمين في المدارس المتوسطة من خلال       

أولياء أمور ممن   ) ١٦٢(شخصا منهم   ) ٢١٠( تكونت العينة من     وقد"). Website"للمدرسة

  و ، في المرحلة الثانويـة    أبناؤهممور  الأأولياء   من )٨١(ودراسية  أبناؤهم في ثلاث مراحل     

أوليـاء أمـور أبنـاؤهم فـي        ) ٢٢( أولياء أمور أبناؤهم في المرحلة المتوسطة و        من )٥٩(

منهم : معلماً) ٦٤(معلمين في عينة الدراسة على      بينما احتوت مجموعة ال    .الابتدائيةالمرحلة  

منهم يدرسون في المدارس ذات المرحلة      ) ٢٢(و،  يدرسون في المدارس الثانوية    معلماً) ٣١(

وقد تم جمع البيانـات مـن       .  يدرسون في المرحلة الأساسية الدنيا     معلماً) ١١(و، المتوسطة

وقـد  . صين وأفراد عينة الدراسـة    خلال المقابلات الشخصية وإجراء نقاش عميق بين الفاح       

%) ٣٥,٨(وأن  ، من الآباء يمتلكون أجهزة حاسـوب     %) ٧٢(أن   أشارت نتائج الدراسة إلى   

مـنهم  %) ٥٠(وأن  ،  بـالمعلمين  للاتـصال من أولياء الأمور يستخدمون البريد الإلكتروني       

مون يـستخد %) ٥٥,٦(وأن  ، يستخدمون الموقع التعليمي للمدرسة لمعرفة المواعيد لمهمـة       

 أن   إلـى  كما أشارت نتـائج الدراسـة     . الموقع التعليمي للتأكد من الواجبات البيتية لأبنائهم      

كما أشارت نتـائج الدراسـة أن       . منهم يستخدمون الهاتف للتواصل مع المعلمين     %) ٤٢,٦(

درجة استخدام تكنولوجيا الحاسوب في المدارس العليا والمتوسطة أكثر منها في المـدارس             
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هم منهم تتوفر لـدي %) ١٠٠( أما بالنسبة للمعلمين فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن        .الابتدائية

منهم يستخدمون البريد الإلكتروني للتواصل     %) ٩٥,٨(وأن  ، نترنت داخل الغرف الصفية   الإ

مـن  %) ٤٥,٥(وأن  ، موسلوكياتهإرسال تقارير حول علامات الطلاب       و مع أولياء الأمور  

كمـا كـشفت    . المدرسة التعليمي لإرسال الواجبات البيتية للطلاب     المعلمين استخدموا موقع    

من استخدام البريد الإلكتروني للتواصل مـع       ب التي تمنع أولياء الأمور      الدراسة عن الأسبا  

 .ونقص المهارات للتعامل مع التكنولوجيا عند أولياء أمور، المعلمين كبطء شبكة الإنترنت

 فـي  تـؤثر العوامل التي أهم إلى التعرف إلى ) Chanlin, 2007(وهدفت دراسة شانلين  -

 معلمـاً ) ٤٠٧(وقد شملت عينة الدراسـة       .تكامل تكنولوجيا الحاسوب داخل الغرف الصفية     

الذين يدرسون الـصفوف مـن الأول إلـى           والثانوية الابتدائيةومعلمة من معلمي المدارس     

 احتـوت علـى     استبانهام  وقد تم استخد  )  سنة ٣٠ – ١(والذين تراوحت خبرتهم من     ، التاسع

والمنهاج التـي   ، والاجتماعية، والعوامل الشخصية ، فقرة ركزت على العوامل البيئية    ) ٢٨(

وقد أشـارت   ، من الممكن أن تؤثر على استخدام تكنولوجيا الحاسوب داخل الغرف الصفية          

الغـرف  نولوجيا فـي    ك في استخدام الت   ؤثرنتائج الدراسة إلى أن أكثر العوامل أهمية والتي ت        

، وطبيعة المادة التي يدرسونها   ، الصفية والتي تتعلق بالمنهاج المدرسي كان العبء التدريسي       

 تؤثرأما أهم العوامل البيئية التي      و، والخبرة في استخدام التكنولوجيا والقدرة على استخدامها      

في استخدام تكنولوجيا الحاسوب داخل الغرف الصفية فكانـت تعـزى إلـى مـدى تـوفر                 

ومدى توفر الوقت المتـاح لاسـتخدام مختبـرات         ، يلات المادية والبرمجيات المناسبة   التسه

أما بالنسبة للعوامل الشخصية فكان أهم عامل يـؤثر فـي اسـتخدام تكنولوجيـا               ، الحاسوب

 بتدريس المبحث و التدريب و الخبرة التي تسهم في تشجيع المعلمين            الاستمتاعالحاسوب هو   

عنى لتكنولوجيا الحاسوب والتي تزود المعلمين بفـرص لتطـوير        تطبيقات ذات م   إيجادعلى  



 

 

٧٩

 في اسـتخدام التكنولوجيـا      تؤثر التي   الاجتماعيةوبالنسبة لأهم العوامل    . مهارات الحاسوب 

 والتـي تـسهم فـي تحديـد          نحو استخدام الحاسوب   الاتجاهاتداخل الغرف الصفية فكان     

 . المستقبلية نحو استخدام التكنولوجياتالسلوكيا

 هدفت لمعرفـة اتجاهـات معلمـي المـدارس      (Wing, 2007) وينج أجراهاوفي دراسة  -

الابتدائية حول تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية في مدارس هونج كونج            

وللكشف عـن العلاقـة بـين       ،  ولمعرفة اثر البيئة الخارجية لتطوير تكنولوجيا المعلومات      

تـم  . ات في التربية وفعالية التدريس في مدارس هـونج كونـغ          استخدام تكنولوجيا المعلوم  

مدرسة ابتدائيـة   ) ٢٥( في   معلماً ) ٨٢٣ ( إلى أرسلتحيث  ،  كأداة للدراسة  استبانهاستخدام  

من مدارس هونغ كونغ تهدف لعرض اثر تكنولوجيا المعلومـات فـي الـتعلم المدرسـي                

حيث كشفت نتائج هذه    . لمعلمين نحوها واستخدام تكنولوجيا المعلومات في التعلم واتجاهات ا      

الدراسة عن أكثر العوامل الخارجية التي تؤثر في اختلاف الاستخدام وتطـوير المـدارس              

 ) الإداريـة القـوانين   (  تكنولوجيا المعلومات هي سياسة المدرسـة        إلىالابتدائية بالرجوع   

ا المعلومات وفعاليـة     كما كشفت عن وجود رابط ايجابي لتطوير تكنولوجي        ،والموارد المالية 

كما كشفت عن وجود اتجاهات ايجابية بدرجة متوسطة نحو تطـوير تكنولوجيـا             ، التدريس

 .والاتصالاتالمعلومات 

 ,Peneuel, Boscardin(وفي دراسة أجراها بنيويل وبوسكاردين وماسين وكراوفـورد   -

Masyn and Crawford, 2007 (  ـ  ين هدفت إلى التعرف على كيفيـة اسـتخدام المعلم

حيث تكونت عينة الدراسة من     ، التكنولوجية بطرق فعالة من خلال التدريس الصفي      للتقنيات    

) ٢٠٩(حيث ضـمت العينـة      .  من معلمي مدارس الولايات المتحدة الأمريكية      معلماً) ٥٨٤(

، معلماً ممـن يدرسـون المرحلـة المتوسـطة        ) ١٧٤(و، معلماً يدرسون المرحلة الأساسية   
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  بحيث تراوحت خبرة المعلمين بوسيط قـدره      ، درسون المرحلة الثانوية  معلماً ممن ي  ) ٢٠١(و

 من قبـل    حيث تم تعبئتها إلكترونياً   ، مت أداة الإستبانة كأداة للدراسة    وقد استخد ).  سنة ١١( 

المحور الأول وقد أشـار إلـى سـنوات         ، د احتوت الإستبانة على ستة محاور     وق، المعلمين

والخبرات التقنية  ، والمبحث الذي يدرسه  ، درسها المعلم الخبرة في التدريس والصفوف التي ي     

أما المحور الثاني فقد أشار إلى عدد مرات اسـتخدام المعلمـين            ، التي تعرض لها المعلمون   

الهدف من استخدام التقنيات ومدى       تحدث عن  والمحور الثالث ، اخل الغرف الصفية  للتقنيات د 

ع عن معتقدات المعلمين حول التقنية وتوقعاتهم       وتحدث المحور الراب  ، ا بالنسبة للطلاب  أهميته

أما المحور الخامس فقد ركز على أثر استخدام التقنيات التكنولوجية علـى تحـصيل      ، حولها

والمحور السادس والأخير فقد تحدث عن الفائدة التي حققها المعلمون من اسـتخدام             ، الطلاب

،  في عمليتي التدريس والتقيـيم     كنولوجيةتوقد أشارت النتائج إلى استخدام التقنيات ال      . التقنية

أما نتائج الدراسة لأهم معتقدات المعلمين بالنسبة للتقنيات فكانت في أهميتها فـي مـساعدة               

وأما أهم استخدامات التقنيات    ، الطلاب على النقاش والتعاون بفعالية داخل الحصص الصفية       

م التقنيات على الطلاب فقد ساعدت       وبالنسبة لأثر استخدا   ،فكان في المحاكاة والنقاش الصفي    

   .الطلاب على التدريب و تحقيق أهداف التعلم

نترنت دفت لتقصي ووصف ظاهرة استخدام الإ ه(Jean, 2007) وفي دراسة أجراها جين  -

 ـ       ،في الصف السادس في منطقتين من مدارس جمايكا         سعى حيث كان الهـدف الرئيـسي ي

حـداث  لإ  تـسعى  الدراسة  هذه  ت   كما كان  ،ريباتلمعرفة كيف تستخدم الانترنت لخدمة التد     

 تم جمع البيانات من خلال      وقد .مزيد من الفهم لأهمية استخدام الانترنت في العملية التربوية        

 ثم تم تلخيص المعلومات التي تـم الحـصول          ، والفيديو، والصور، المقابلات والملاحظات   

،  الإنترنت على التعلم والتعليم والتعاون     لبيان أثر ،  دراسة حالة عليها لتشكل مصدر البيانات ل    
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وبعد أن تم جمع البيانات ووصف عملية استخدام الإنترنـت ووصـف خبـرات المعلمـين                

 الصف السادس داخل الغرف الصفية أصبح هناك مصادر متعددة تم تجميعها            في والمتعلمين

 حيـث كـشفت     .ستجابات عن أسئلة البحث   الان  ع مسئولةلتشكل أدوات الدراسة التي كانت      

 يندعم المـسئول   إلىنترنت داخل الغرف الصفية ترجع      تائج الدراسة عن أسباب استخدام الإ     ن

،  التـدريس  أصـول علـم   و، و قدرة المعلمين على التطوير    ، والقياديين على إدارة التدريس   

 التـدريبات المتطـورة علـى    إنسـة   كما كشفت الدرا  ، وقدرات الطلاب ، ومخرجات التعلم 

 ، وساعدت في جعل الطالب محور العملية التعليمية       ، عمليتي التعلم والتعليم   نترنت عززت الإ

 كما شجعت الطلاب على استخدام المنهج البنائي في         ، وشجعت على استخدام التعلم التعاوني    

 وسهلت عملية الحصول علـى      ، وعززت عمليات التفكير العليا عند الطلاب      ،الغرف الصفية 

 .والمعلمينمصادر متنوعة لكل من الطلاب 

والتي هدفت )  Zhaoy and Bryant, 2005( وفي دراسة أجراها كل من زهاو وبراينت -

إلى معرفة مدى تكامل التقنية لدى المعلمين داخل الغرف الصفية وذلك بعد خضوع المعلمين              

ساعة تدريبية على عدد من المهارات التي شملت كيفية دمج معايير المنـاهج مـن               ) ٥٠(ل

بالإضـافة إلـى إدارة     ، واسـتخدام المـصادر التكنولوجيـة المتنوعـة       ، جياخلال التكنولو 

. وكذلك تطوير معارف جديدة من خلال التكنولوجيـا       ، استراتيجيات فعالة في التعلم الصفي    

 ضـمت   وقد تكونت عينة الدراسة من معلمي المرحلة الأساسية والثانوية في ولاية جورجيا           

 ممـن يدرسـون     الاجتماعيـات  لمادة   معلماً) ١٧(المجموعة الأولى تكونت من   ، مجموعتين

والمجموعة الثانية تكونـت    ، ذكر) ١١(إناث و ) ٦(بحيث كان منهم    ) ١٢ – ٦(الصفوف من 

  التركيـز فـي    وقد تم ) ٥ – ١(خمسة معلمين ممن يدرسون المواد العامة للصفوف من         من  

) ٥٠ – ٢٠(ين بـين    وقد تراوحت أعمار المعلم   ، تدريبهم على مهارات استخدام التكنولوجيا    
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على ثلاث مراحل قبل    ، وقد تم جمع البيانات من خلال المقابلات والملاحظات الصفية        . سنة

والتدريس ، حيث شملت الملاحظات مخطط الدروس    ، التدريب وأثناء التدريب وبعد التدريب    

 وقد كشفت نتائج الدراسة   . وتقييم الطلاب باستخدام شرائح البوربوينت    ، عبر صفحات الويب  

 Laptopلى حيـث تـوفر لـدى المعلمـين          إلى توفر المعدات التكنولوجية للمجموعة الأو     

كتـوافر مختبـرات    ( معلمـين   وتوفرت البنية التحتية في المدارس التي يعمل بها هؤلاء ال         

 )٤٥ -٢٥( لحاسوب على الأقل بها مـن     فقد احتوت كل مدرسة على مختبرين ل       ،الحاسوب

بينما . أجهزة حاسوب داخل الغرف الصفية    ) ٣ -٢ ( ر من بالإضافة إلى توف  ، جهاز حاسوب 

 Wireless( مزود بالإنترنـت  Laptopاسة للمجموعة الثانية عن توفر كشفت نتائج الدر

Internet (      واحتوت الغرف الصفية علـى     ، كما توفرت طابعة في مبنى المدرسة الرئيسي

 التـدريب    نتائج الدراسة أن   كما أشارت . جهاز حاسوب على الأقل لكنها كانت بطيئة وقديمة       

الذي خضع له المعلمين أسهم في زيادة مهارة المعلمين لاستخدام تكنولوجيا الحاسوب خاصة             

 ,Word processor, Excel, Publisher(في المهـارات الأساسـية كالتعامـل مـع     

PowerPoint, Inspiration (كما أسهمت هـذه  . والتي ساعدت المعلمين بتوفير الوقت

وأكثـر فاعليـة    ، ة بتغيير اتجاهات المعلمين لاستخدام التكنولوجيا بطريقة أكثر راحة        الدراس

  .لتعزيز تعلم الطلاب

والتي هدفت لمعرفة العلاقة بين المـتعلم  ) Johnson, 2005(وفي دراسة أجرها جونسون  -

حيث تكونت عينة الدراسـة     ) WebCT(الجامعي المغترب والتحصيل الأكاديمي واستخدام      

مـن  %) ٩٠(حيـث كـان   ، طالباً في المرحلة الجامعية في إحدى الكليات الكندية  ) ٥٣(من  

وقد تم استخدام استبانه احتوت على بنود لقياس التحصيل مـن خـلال أربعـة               ، العينة إناث 

أشكال من الأسئلة لاختيار من متعدد حيث تم عمل ثلاثة اختبارات تحصيلية كان الثالث منها               
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مثل المناقشات  ) WebCT(مهارات التي تعلمها المتعلم عند استخدام       اختبار تراكمي يقيس ال   

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقـة تنبؤيـة بـين            ، والدردشات وقراءة المقالات    

حيث تم الحصول على هذه     ، على شكل منحنى    ) WebCT(التحصيل الأكاديمي واستخدام    

ستخدام نظام التعقـب لمعرفـة عـدد        حيث تم ا  ). WebCT(النتائج بفضل ما يوفره نظام      

المرات التي اطلع فيها المتعلم على الصفحات الرئيسية وعدد مناقـشاته وقراءتـه للوحـة               

أمـا نتـائج أهـم      ، الإعلانات وعدد المقالات التي نشرها كل طالـب فـي أداة المناقـشة            

 . فكانت في قراءة المقالات وأقلها في المناقشات) WebCT(الاستخدامات لنظام 

 ,Yohan, Zimmerman and Keeler(وفي دراسة أجرتها يوهان وزيمرمان و كيلير  -

والتي هدفت لتقصي مدى اعتماد أعضاء هيئة التدريس في جامعة كولـورادو فـي              ) ٢٠٠٤

ودورة إدارة البرامج واسـتخدام الوظـائف       ) WebCT(الولايات المتحدة الأمريكية لنظام     

اء هيئة التـدريس لتـأثير التكنولوجيـا فـي          وتصورات أعض ) WebCT(المختلفة لنظام   

وقـد  ). WebCT(واثر بعض العوامل الديموغرافية التي توثر في تبني نظـام           ، التدريس

عضواً من أعضاء هيئة التـدريس فـي كليتـي العلـوم            ) ٣٠٦(تكونت عينة الدراسة من     

تائج الدراسة  وقد كشفت ن  ، حيث تم إرسال استبانه عن طريق البريد الإلكتروني لهم        ، والآداب

 استخدام بعض الأدوات كالبريد الإلكترونـي       ضارتفاع نسبة استخدام أدوات المنهاج وانخفا     

والملفات التشعبية وكما كشفت نتائج الدراسة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لتأثير نظـام               

)WebCT (            على التدريس للأعضاء الذين تبنوا النظام مقابل الأعضاء الذين لـم يتبنـوه ،

كما مكنهم مـن    ، حيث مكن النظام أعضاء هيئة التدريس من توفير الوقت في المهام اليومية           

كما أشارت النتائج إلى وجود اختلاف في نسبة اسـتخدام نظـام            ، تحسين أداءهم التدريسي  

)WebCT (    كما لـم تتواجـد فـروق كبيـرة بـين           ، بين الذكور والإناث ولصالح الذكور
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،  من حيث الوقت المستخدم في البحث أو في أنشطة الخـدمات           الأشخاص الذين تبنوا النظام   

كما لم يتوفر اثر في وجود فروق كبيرة في تقييمات الجدارة السنوية فـي الاعتمـاد علـى                  

 .التكنولوجيا

والتي هدفت إلى معرفـة  ) Ray and Wilson, 2004(وفي دراسة أجراها راي و ولسون -

 لدى المعلمـين والطـلاب وأوليـاء         التكنولوجيا أثر تغيير الممارسات التدريسية على تكامل     

تكونت من  المجموعة الأولى   ، العينة الدراسية من ثلاث مجموعات     أفراد   وقد تكونت ، الأمور

 الطلاب فـي    أموروالمجموعة الثانية ضمت أولياء     ،  من طلاب الصف العاشر    طالباً) ١٣٠(

 ممن يدرسون التاريخ و      معلماً )٣٠(والمجموعة الثالثة والتي تكونت من      ، المجموعة الأولى 

وقد كانت الأسئلة   ،  عبر الإنترنت  استبانهحيث طلب من كل مجموعة تعبئة       ، اللغة الإنجليزية 

وأنواع التكنولوجيا المستخدمة    والإنترنت   الحاسوبن استخدامات   الموجهة للطلاب تتحدث ع   

بالإضـافة إلـى   ،  رقمية كاميرا، صفحات الويب، )Smart board( مثل اللوح التفاعلي

وقد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى      ،  وخارجها استخدام البريد الإلكتروني في الغرف الصفية     

تغيير اتجاهات الطلاب على مسار التجربة حيث شعر الطلاب بنوع من الخـوف والقلـق               

رور مـدة    في بداية التجربة لكن ذلك تغير بعد م        لاستخدام التكنولوجيا داخل الغرف الصفية    

مـن الطـلاب    %) ٢٣(كما أشارت نتـائج الدراسـة إلـى         . )فصل دراسي (  لتجربة  من ا 

 للتحـدث مـع   الحاسـوب كما استخدموا ، ساعات أسبوعياً) ٧-٦( من   الحاسوبيستخدمون  

رسال واستقبال البريد   ولإ، واعيد بث البرامج التلفزيونية   ولمعرفة م ، الأصدقاء لطلب مساعدة  

منهم البريد الإلكتروني كأداة للتواصـل بيـنهم        %) ٥٤ (كما استخدم ، وللألعاب، الإلكتروني

مـن  %) ٩٢(أما بالنسبة للمعلمين فقد أشارت نتـائج الدراسـة أن           . وبين أقرانهم ومعلميهم  

كما اسـتخدموا البريـد الإلكترونـي    ،  في مهام التعلم  إرشادهمالمعلمين ساعدوا الطلاب في     



 

 

٨٥

وكذلك فقد استخدم المعلمـين     ،  الطلاب للتواصل مع الطلاب وأولياء الأمور في حالة غياب       

أما بالنسبة لاسـتجابات أوليـاء      . اللوح التفاعلي لتصحيح الواجبات والمهام الموكلة للطلاب      

) Website( أنهم استخدموا الموقـع التعليمـي للمدرسـة       فقد أشارت النتائج إلى     ، الأمور

منهم استخدموا  %) ٨٠(ن  كما أ ، الاختباراتولمعرفة مواعيد   ، للتعرف على واجبات أبنائهم   

  .علامات أبنائهمل مع المعلمين للتعرف على سلوك والبريد الإلكتروني للتواص

تقـصي مجـالات اسـتخدام     إلـى هدفت ) ,Harris  (2000 أجراها هارز دراسةوفي   -

 استخدام الحاسوب من قبل المعلمـين فـي         ىتؤثر عل  العوامل التي     على الحاسوب والتعرف 

)  ١٣٣( مـن    الدراسـة ي ولاية إلينوي الامريكيه حيث تكونت عينة        مدرسه كارل سوارز ف   

التربيـة  (  قسم من أقسام المدرسة   ) ١٢( ممن يدرسون مختلف التخصصات في       معلم صف 

حيث قام الباحث بجمع المعلومات      ...). ، الفيزياء، علوم الحاسوب ، اللغة الإنجليزية ، الفنية

 والخطـة   ، والتقارير الأكاديميـة   ،ت الديموغرافية المتغيراو،  المقابلات والتقارير  من خلال 

وبـرامج  ، ومختبرات الحاسـوب  ، فريق التطوير ، والخطة التطويرية للمدرسة  ، التكنولوجية

لمعرفة كيـف   ثم تم تجميع المعلومات التي تم الحصول عليها         ، والدعم التقني ، التعليم المهني 

 إن الدراسـة  وبينـت    ،ات التفاعلية تم استخدام الحاسوب داخل الغرف الصفية وفي المختبر       

الغالبية العظمى للمعلمين قد استخدموا الحاسوب لأغراض شخصيه ومدرسـيه وأن نـسبه             

 مـن   الدراسيةنترنت في إعداد وتحضير المواد      يستخدمون الحاسوب والإ  عالية من المعلمين    

 ـ        ، الصفيةأجل تدريس الطلاب في الغرف       تخداماً كما بينت النتائج أن أكثـر المعلمـين اس

أقل فئة استخداماً للحاسـوب     وأن  )  سنوات ١٠-١(للحاسوب هم الذين تراوحت خبرتهم من       

 كانـت   الاسـتخدامات كما بينت النتائج أن أقـل       ، ) سنة ٣٥-٣١(هي الفئة ذات الخبرة من      

وأن أكثر البرامج استخداماً هو برنامج معـالج النـصوص          ، استخدام الإنترنت في التدريس   



 

 

٨٦

النسبة للعوامل التي أثرت على استخدام الحاسوب داخل الحصة الصفية هي           أما ب ، والكلمات

:  بينت النتائج العديد من المعيقات منهـا         كما، عدد الحواسيب المتوفرة داخل الغرف الصفية     

عداد وتحضير الـدروس التـي       الفراغ لإ  أوقات وقلة   الصفيةالغرف  قلة وسائل العرض في     

   .الأخرى التربويةلمهام تتطلب التكنولوجيا والواجبات وا

بدراسة لتقـويم اسـتخدام تكنولوجيـا    ) Deborah & Lisa, 2000(ليزاوقامت ديبورا و -

وقد شملت  . في مختلف التخصصات الدراسية   والحاسوب في غرفة الصف للمرحلة الثانوية       

مدارس ثانوية في مدينة نيويورك لمعرفة      ) ٨(معلمة من   و معلماً) ٢٢٠(عينة الدراسة على    

. الأدبيـة وطرق التي تستخدم في التعليم بواسطة تكنولوجيا الحاسوب في المقررات العلمية            ال

أشارت النتائج إلـى أن     قد  و. وقد تم جمع البيانات من خلال الملاحظات الصفية والمقابلات        

استخدام تكنولوجيا الحاسـوب    و  المعلمات نح و من قبل المعلمين      عالياً اهتماماًو هناك تفاعلاً 

 أما في غرفة التدريس فقد استخدمت كـأداة         ، عن المصادر  في البحث وعمال الإدارية   في الأ 

قلة التـدريب علـى     ويعزى ذلك إلى الرهبة     و في التدريس    كإستراتيجيةليس  ومساندة للمعلم   

  .استخدام الحاسوب في التعليم

  :بقةملخص الدراسات السا

العلاقة بموضوع الدراسة لتعـرف     حاولت الباحثة من خلال مراجعة الدراسات السابقة ذوات         

اتجاهـات  والمعيقات التي تحول دون اسـتخدامها       ومنظومة التعلم الإلكتروني    واقع استخدام   

 إليها الدراسات الـسابقة      حيث كانت النتائج التي توصلت     استخدامها  و  المعلمات نح والمعلمين  

  :كما يلي

     درجة اسـتخدامهم لـه كدراسـة       و الإنترنتودراسات تناولت استقصاء واقع استخدام الحاسوب        )١

 ،)٢٠٠٢ ،نـداف  ؛٢٠٠٦ ،الغـزو  ؛ ٢٠٠٦ ،الأشخري ؛ ٢٠٠٣ ،رياو أب ؛ ٢٠٠٧ ،العساف(



 

 

٨٧

) Gulbahar et al, 2008؛  Harris, 2000؛ Lee et al, 2008 ؛  Jean, 2006( كذلك

ستخدمت كما ا  ، انتشارا الاستخداماتحيث بينت هذه الدراسات أن البرمجيات الجاهزة هي أكثر          

 .للحصول على معلومات إضافيةو عبر البريد الإلكتروني للاتصالالشبكات 

وهبة ( التعلم عبر الشبكات كدراسة و دراسات تناولت معيقات استخدام التعلم الإلكتروني )٢

وقد   ) ٢٠٠٦ ، ؛ العمري٢٠٠٦، بني دومي والشناق؛   ٢٠٠٦، العتيبي؛٢٠٠١ ،الدجانيو

 التي تعيق استخدام التعلم من المعيقات الفنية والإدارية والتنظيميةبينت النتائج وجود العديد 

 .الإلكتروني والتعلم عبر الحاسوب

تطوير تكنولوجيا التعلـيم أو      أو نحو    توظيف الإنترنت  و نح المعلمين اتجاهاتدراسات تناولت    )٣

الظفيـري   ؛ ٢٠٠٥، الغيـشان (كدراسـة    والاتـصالات نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات     

قد بينـت النتـائج   و) ٢٠٠٦  ،العمري ؛  Wing , 2007؛ ٢٠٠٦ ،لال  ؛٢٠٠٦ ،المولىو

 .جود اتجاهات ايجابيةو

المعيقات التـي تحـول دون      و والاتصالاتدراسات تناولت واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات        )٤

 ، الـشيراوي  ؛٢٠٠٥ ، المبـسلط  ؛٢٠٠٥ الزهرانـي    ؛٢٠٠٤ ،العجلوني( استخدامها كدراسة   

قد بينت النتائج ارتفاع اسـتخدام      و)   ٢٠٠٩،  الحمران والعجلوني    ؛ ٢٠٠٧،  العنزي  ٢٠٠٦

 ازدحـام الغـرف     الاستخدامأن أكثر المعيقات التي تواجه المعلمين أثناء        والبرمجيات الجاهزة   

 .بطء في الشبكاتوالصفية 

 ,Johnson(كدراسـة  ) WebCT(دراسات تناولت استخدام بعض أنظمة إدارة التعلم مثـل   )٥

 . حيث أشارت إلى ارتفاع نسبة استخدام الدردشات والمناقشات) Yohan et al, 2004 ؛ 2005
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تتميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة في أنها تبحث في واقـع اسـتخدام                     

واتجاهـاتهم  ) Eduwave(معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكترونـي          

يث اختلفت عن الدراسات السابقة والتي بحثت في واقع توافر المعدات والبرمجيات             ح .نحوها

وتختلف عن تلك الدراسات التي بحثت في مـستلزمات         ، والاتصالات المعلومات   لتكنولوجيا  

وتشابهت مع بعض الدراسات التي تطرقت إلى المعيقـات التـي تواجـه             ، التعلم الإلكتروني 

كما اهتمـت هـذه الدراسـة       ، تعلم الإلكتروني والتعلم عبر الإنترنت    المعلمين أثناء استخدام ال   

  . بإبراز اتجاهات المعلمين نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني
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  لفصل الثالثا

  الإجراءاتوالطريقة 

  

، وأداتهـا، وكـذلك      الدراسة للمنهج البحثي المستخدم، ومجتمع وأفراد    تناول هذا الفصل وصفا     ي

  .الاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة ضافة إلى  بالإ،جراءاتهاإ

   :منهج الدراسة

معلمات والوصفي التحليلي وذلك لوصف واقع استخدام معلمي        استخدم في هذه الدراسة المنهج      

اتجاهاتهم نحوها بالإضافة   و )Eduwave(مديرية تربية عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكتروني      

وقد قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسـة       . تعرف على المعيقات التي تحول دون استخدامها      إلى ال 

التابعين لمديرية تربية عمان الثانية بالتعاون مع مديرية تربية عمـان           المعلمات  وعلى المعلمين   

  .الثانية

  مجتمع الدراسة 

ية عمان الثانية، والتـي     تكون مجتمع الدراسة من جميع المدارس الحكومية التابعة لمديرية ترب         

 موزعـة فـي     ،مدرسة إناث ) ١٠٧( و مدرسة ذكور ) ٥٧(منها   ، مدرسة )١٦٦(بلغ مجموعها   

معلماً ) ٤٥٨٠(على  هذه المدارس    اشتملت   حيثجميع المناطق الجغرافية التابعة لهذه المديرية،       

لعام الدراسي   ل  من الفصل الدراسي الثاني     وذلك ،معلمة) ٣٠٢٥( و معلماً) ١٥٥٥( منهم   ومعلمة،

)٢٠٠٩ / ٢٠٠٨ .(  

                                                                                 :أفراد الدراسة

موزعين في ، معلماً ومعلمة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية) ٤٩٨(اشتملت عينة الدراسة على 
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والعاملين فيها خلال الفصل ، الثانيةجميع المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية عمان 

  .٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي الثاني 

 ،الجـنس ( الديموغرافية   متغيراتال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب       )1(رقم  يوضح الجدول   و

  ).ة وسنوات الخبر، والمؤهل العلمي،التخصصو

  )١( رقم  الجدول
سنوات ومؤهل العلمي الوالتخصص والجنس :  الدراسة حسب المتغيرات عينةتوزيع أفراد

  .الخبرة
  النسبة المئوية  العدد  المتغير

  الجنس  %٣٥,٣  ١٦٢  ذكر
  %٦٤,٧  ٢٩٧  أنثى

   %٤٦,٢  ٢١٢  علمي
  التخصص

  %٥٣,٨  ٢٤٧  إنساني
  %٨٠,٤  ٣٦٩  بكالوريوس
  المؤهل العلمي  %١٢,٤  ٥٧  دبلوم عال

  %٧,٢  ٣٣  ماجستير
  %٣٣,١  ١٥٢   سنوات فأقل٥
  سنوات الخبرة  %٢٥,٩  ١١٩  نوات س١٠-٦

  %٤١  ١٨٨   سنة فأكثر١١
  

د متقاربـة بالنـسبة     ا وأن الأعد  ، أن عدد الإناث أكثر من الذكور      أعلاه) ١(يتضح من الجدول    

  العمريـة  وأن الفئـة ، البكالوريوس درجة من حملةالمعلمين والمعلمات  وأن غالبية    ،خصصللت

  . لأفراد الدراسة الأكثر هي الفئة،) سنة فأكثر١١(

  :ة الدراسةأدا

 ـوهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام معلمي          ةمعلمات تربية عمان الثاني

 ولتحقيق هـذا الهـدف قامـت        ، واتجاهاتهم نحوها  ،)Eduwave(لمنظومة التعلم الإلكتروني    
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/ فقرة  ) ٨٠( في مجموعها على     اشتملت، حيث   )ستبانةالا ( أداة الدراسة   وتطوير الباحثة بإعداد 

  :التالي و، على النح ، موزعة على ثلاثة محاور رئيسةلاًسؤا

سـتخدام منظومـة الـتعلم               واقـع ا  " مـسمى وتحت   ، فقرة )٣٠ (، واشتمل على  المحور الأول 

  ." (Eduwave)الالكتروني

 ـ     "، وتحت مسمى   فقرة )٢٠ (، وتكون المحور الثاني  ي  معيقات استخدام منظومة التعلم الالكترون

(Eduwave)                 ".  

  منظومـة الـتعلم    منحو اسـتخدا   الاتجاهات   "  وتحت مسمى  ،)٣٠(، وتألف من    المحور الثالث 

  ." (Eduwave)الإلكتروني

و ، )قلـيلاً ( ، )أحياناً(، )غالباً(،  ) دائماً (،  درجات ٥فقد تم استخدام مقياس ليكرت المكون من        

واقـع اسـتخدام منظومـة الـتعلم الإلكترونـي          (ول   في فقـرات المحـور الأ      )لا أستخدمها (

)Eduwave ( (    وقد أعطيت الأوزان)المذكورة على التـوالي    للاستجابات) ١، ٢، ٣، ٤، ٥ . 

واعتبرت ، فأكثر) ٣,٥( مرتفعة إذا كان المتوسط الحسابي للفقرة        الاستخدام درجة   حيث اعتبرت 

واعتبـرت  ، )٣,٤٩ – ٢,٥(قرة بـين     متوسطة إذا كان المتوسط الحسابي للف      الاستخدامدرجة  

  ).٢,٥( منخفضة إذا بلغ المتوسط الحسابي للفقرة أقل من الاستخدامدرجة 

تجاهات نحو استخدامها فقد تـم اسـتخدام        الااستخدام المنظومة و  معيقات  :لدراسةأما فيما يتعلا  

 موافق  غير(و، )غير موافق ( ، )موافق( ، )موافق بشدة (،  درجات ٤ مقياس ليكرت المكون من   

 المذكورة على التـوالي فـي حالـة         للاستجابات ) ١، ٢، ٣، ٤(وقد أعطيت الأوزان    ، )بشدة

 الفقـرة    الـسالب  الاتجـاه  الموجب وعكس الأوزان في حالة الفقرات ذات         الاتجاهالفقرات ذات   

وقد اعتبرت درجة المعيقـات كبيـرة إذا كـان متوسـطها             .الاتجاهاتفي مجال   ) ١٣، ١١(

، )٢,٩٩ – ٢(واعتبرت معيقات متوسطة إذا وقع متوسطها الحسابي بـين          ، كثرفأ) ٣(الحسابي
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 للاتجاهـات وكذلك الأمر بالنسبة    ، ٢ إذا بلغ متوسطها الحسابي أقل من        :الدراسةواعتبرت معيق 

 ٣نحو استخدام المنظومة حيث اعتبرت اتجاهات ايجابية مرتفعة إذا بلغ متوسـطها الحـسابي               

، ) ٢,٩٩ – ٢(بدرجة متوسطة إذا وقع متوسـطها الحـسابي بـين           واعتبرت اتجاهات   ، فأكثر

  .٢واعتبرت اتجاهات ضعيفة إذا كان متوسطها الحسابي أقل من 

   :خطوات إعداد أداة الدراسة

   :  التاليةالإجرائية وذلك تبعاً للخطوات : وتطوير أداة الدراسةبإعداداحثة قامت الب       

  حيث   ، بموضوع الدراسة  ذات الصلة المقالات  و  والبحوث، ،الدراسات المراجع، و  الإطلاع على  -١

حيث تم الإفـادة مـن      لهذه الدراسة   الإطار النظري    مما جاء في كل ذلك في        استفادت الباحثة   

 الاطـلاع عليهـا،     ةالاستبانات الواردة في الدراسات والبحوث ذات الصلة، والتي أمكن للباحث         

 ،بني دومي والشناق   ؛ ٢٠٠٥ ، صوان ؛ ٢٠٠٣ ، ريا أبو(عداد وتطوير أداة الدراسة     إوذلك في   

٢٠٠٦ .(  

 المـسئولين وإجراء المقابلات مـع      ، لتكنولوجيا التعليم  االله العبدالرجوع إلى مركز الملكة رانيا       -٢

م منظومـة   للتأكد من الإمكانات المتاحة للمعلمين لاسـتخدامه      والمعنيين في ذلك المركز، وذلك      

 لتلـك   اسـتخدامهم ى العوائق التي يمكن أن تواجه المعلمين أثناء          والتعرف عل  التعلم الالكتروني، 

 .المنظومة

ضـوء  وعلى    والدراسات ذات الصلة،    في ضوء أدبيات البحوث    ،محاور الإستبانة فقرات و بناء   -٣

  . في هذا المجالخبرة الباحثة الشخصية

  صدق أداة الدراسة

 مجموعة مـن  على عرضهاوقد تم  فقرة،  ) ١٠٠(بلغ عدد فقرات الاستبانة في صورتها الأولية        

 تخـصص    من حملة الدكتوراه في الجامعة الأردنية       ثلاثة :أعضاء) ١٠(المحكمين بلغ عددهم    
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 لتكنولوجيـا التعلـيم،     العبد االله مركز الملكة رانيا    وخمسة من المختصين في     ،  تكنولوجيا التعليم 

ملاحظـاتهم اللغويـة،    بعض المدارس الخاصة الأردنية، لأخذ آرائهم، و      منسقتي حاسوب في    و

  أعضاء لجنـة   من آراء الإفادة   و . والاستبانة ككل  ،ة، والقياسية لكل من فقرات الاستبانة     العلميو

الآراء ووقد انتهت الباحثة من صياغة فقرات هذه الأداة علـى ضـوء الملاحظـات                ،يمحكتال

عضاء اللجنـة  أاق كنسبة اتف%) ٨٠(الواردة من لجنة التحكيم، حيث أخذ بعين الاعتبار المعيار          

ات، اشـتملت الأداة علـى      وبعد أن تم الأخذ بهذه الملاحظ     . التعديل و أ الإضافة وعند الحذف أ  

فقرة لمجال واقع استخدام منظومـة      ) ٣٠(حيث اشتملت على   ، في صورتها النهائية،   فقرة) ٨٠(

، لكترونـي فقرة تتعلق في مجال معيقات استخدام منظومة الـتعلم الإ         ) ٢٠(و، التعلم الإلكتروني 

 انظر الملحـق    ،فقرة تتعلق باتجاهات المعلمين نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني        ) ٣٠(و

  ). ١(رقم 

  أداة الدراسة ثبات 

-Test( وإعادتـه  الاختبـار  طريقـة     قامت الباحثة باسـتخدام    ، ثبات أداة الدراسة   للتأكد من 

Retest (      حيث تم تطبيق الأداة على)قـدره   زمنـي الدراسة بفاصـل    معلمة خارج عينة    ) ٢٠ 

لحـساب   )Person-correlation( وقد استخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرسـون      ، أسبوعان

وللمحـور  ، )٠,٩٦) (استخدام المنظومـة  ( الثبات للمحور الأول     عاملوقد بلغ م  ، معامل الثبات 

معامـل   كمـا تـم حـساب     ، )٠,٨٩ ()الاتجاهات(وللمحور الثالث   ، )٠,٨٦) (المعيقات(الثاني  

( ، وذلـك للمحـور الأول       )٠,٩٥(وجد أنـه يـساوي      حيث  ،  )كرونباخ ألفا (الاتساق الداخلي   

 الاتـساق كان معامل   و،  )٠,٨٦( ، فقد بلغت قيمته     )المعيقات(، أما المحور الثاني     )الاستخدامات

، وهذه جميعها معاملات ثبات ذات نـسبة        )٠,٩٣(  يساوي )الاتجاهات( الداخلي للمحور الثالث  

  . ولة لأغراض الدراسةمقب



 

 

٩٤

  :إجراءات الدراسة

  : التالية عند تطبيقيها لهذه الدراسة الإجرائيةالتزمت الباحثة بالخطوات 

مـن أجـل   تربية عمان الثانيـة  الحصول على الخطابات الرسمية ذات الصلة، لمخاطبة مديرية        •

-٢٠٠٨(ثـاني،   ، وذلك خلال الفصل الدراسي ال     التابعة لها  مديرات المدارس ومخاطبة مديري   

٢٠٠٩.( 

مدارس التابعة لمديرية تربيـة     :المتغيراتبحيث ت ، استبانه) ٤٩٨(وعددهم  تم توزيع الاستبانات     •

علـى   استبانات لكـل مدرسـة    ) ٣(بحيث تم توزيع    ، بالتعاون مع مديرية التربية    عمان الثانية 

 .المعلمين والمعلمات بشكل عشوائي

اسـتبانات  ) ٧(ستبعاد  حيث تم ا  ،   وفرزها راد الدراسة أفتم جمع الاستبانات ذات الصلة من قبل         •

) ٤٥٩(حيث بلغ عدد الإسـتبانات بـشكل نهـائي          ،  لأغراض الدراسة  منها لكونها غير مكتملة   

 . مكتملة لأغراض التحليل الإحصائياستبانه

 ـ   البيانات إلى الحاسوب الآلي،    إدخال •   الإحـصائية   مـل التحلـيلات   :المتغيرات واستخدام برنام

 . للإجابة على أسئلة الدراسةالنتائجاستخراج بهدف  ةالمناسب

  :متغيرات الدراسة

  :اشتملت على نوعين من المتغيرات   تعتبر هذه الدراسة وصفية وقد      

   :وهي وتضم الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة: المتغيرات المستقلة : أولاً

  )أنثى ،ذكر( : وله مستويانالجنس -١

  )إنساني، علمي (:ستويان وله مالتخصص -٢

  )ماجستير، دبلوم عال،  بكالوريوس(  وله ثلاث مستوياتالمؤهل العلمي -٣



 

 

٩٥

 ١١،  سنوات ١٠-٦من  ،  سنوات فأقل  ٥ (  و لها ثلاث مستويات    سنوات الخبرة  -٤

  )سنة فأكثر

  :التي انحصرت فيو :التابعةالمتغيرات : ثانياً

 لدى معلمي ومعلمات تربية     (Eduwave)واقع استخدام منظومة التعلم الالكتروني       -١

  .عمان الثانية

 الـتعلم    منظومـة  منحـو اسـتخدا     معلمي ومعلمات تربية عمان الثانيـة      اتجاهات -٢

 .الإلكتروني

 .منظومة التعلم الإلكترونيمعيقات استخدام  -٣

  المعالجة الإحصائية

  : التاليةالإحصائية الاختبارات استخدام تم ،للإجابة عن أسئلة الدراسة

 والأهمية النسبية لجميع الفقرات في كل مجال من          ، والإنحرفات المعيارية  ،لحسابيةالمتوسطات ا  •

  و الرابـع مـن أسـئلة        الأول والثـاني   الأسئلة عن   للإجابةوذلك  . الدراسة  أداة  وأبعاد مجالات

 .الدراسة

  عن السؤال الثالث للوقوف علـى      للإجابة وذلك   )t( واختبار   تم استخدام تحليل التباين الأحادي،     •

 .أثر المتغيرات المستقلة في المتغير التابع

 لتحديـد ، تمهيـداً  قارنات البعديـة  للوقوف على الم)Tukey HSD (توكي تم استخدام اختبار •

 اتجـاه   المجموعات لأفراد عينة الدراسة، والتي يمكن أن يكون لها الأثر المباشر في              والفئات، أ 

  . بين متوسطاتهاالفروق

  



 

 

٩٦

  الفصل الرابع

 دراسةنتائج ال
         

معلمـات تربيـة عمـان الثانيـة        وواقع استخدام معلمي    الوقوف على   هدفت هذه الدراسة إلى     

، ومعيقات استخدام تلك المنظومـة      واتجاهاتهم نحوها  ،)Eduwave(لمنظومة التعلم الإلكتروني  

، ائج التي أسفرت عنها هذه الدراسـة       وفيما يلي عرض للنت    .أفراد عينة الدراسة  من وجهة نظر    

  : يالنحو التالعلى و تبعاً لأسئلتها، مرتبة

  :على للدراسة، والذي نص  الأولعن السؤال بالإجابة النتائج المتعلقة    :أولاً

 في تربيـة    واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين والمعلمات          ما"  

  " ؟عمان الثانية

متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهميـة      استخراج ال تم  ،  للإجابة عن هذا السؤال   

 المتعلقة بدرجة استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومة          لفقرات الاستبانة  النسبية  

  :  يوضح هذه النتائج )٢( الجدول رقم و، التعلم الإلكتروني

  

  

  

  

  
  
  
  
  



 

 

٩٧

   )٢ (  رقمالجدول
لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن الأهمية النسبية و ةياري المعوالانحرافات ة الحسابيالمتوسطات

  "استخدام منظومة التعلم الإلكتروني"المجال 
التسلسل 

في 
 الاستبانة

  فقرات المجال
  استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
  النسبية

%  

  الترتيب

لطلاب أستخدم المنظومة لرصد علامات ا  ٥
 ١٫١٣ ٤٫٤٥  .نشرها على الشبكةو

  
١      ٨٩٫٠  

استخدم المنظومة في عملية ترفيع الطلاب   ٢٠
  ٢  ٦٧٫٠ ١٫٦٥ ٣٫٣٥  .داخل المدرسة

استخدم المنظومة لتعديل المعلومات   ١٦
  ٣  ٦٠٫٠ ١٫٥٧ ٣٫٠٠  .الشخصية لطلابي

أستخدم المنظومة للتواصل مع مديرية   ٢١
  ٤  ٥٩٫٠ ١٫٥٤ ٢٫٩٥  .الوزارة إن لزم الأمروالتربية 

الإثارة من خلال وأوظف عناصر التشويق   ٢٣
المنظومة لجعل عملية التعلم ممتعة 

  ٤  ٥٩٫٠ ١٫٣٤ ٢٫٩٥  .مشوقةو
أستخدم المنظومة لدمج المواد التعليمية   ١

  ٦  ٥٨٫٨ ١٫٢٦ ٢٫٩٤  المحوسبة في النشاطات الصفية
أستخدم المناهج الإلكترونية في المنظومة   ٢

  ٧  ٥٨٫٦ ١٫٢٢ ٢٫٩٣  .لتعلملدعم عملية ا
للإطلاع على " ملفي " استخدم صفحة   ٣٠

  ٨  ٥٨٫٤ ١٫٤٨ ٢٫٩٢  .تعديلهاوبياناتي الشخصية 
أستخدم المنظومة للتقليل من الروتين   ٢٢

  ٩  ٥٨٫٢ ١٫٣٣ ٢٫٩١  اليومي للتدريس
استخدم المنظومة لتوظيف استراتيجيات   ١٨

  ١٠  ٥٨٫٠ ١٫٣٤ ٢٫٩٠  .التعلم بالحاسوب في التدريس
استخدم المنظومة لتشجيع طلابي على التعلم   ١٩

  ١٠  ٥٨٫٠ ١٫٣٨ ٢٫٩٠  .الذاتي
إنشاء بنك و الامتحاناتأعمل على إعداد   ٦

للأسئلة للمبحث الذي أدرسه من خلال 
  ١٢  ٥٥٫٦ ١٫٤٨  ٢٫٧٨  .المنظومة

أستخدم المنظومة لتصفح محتوى المناهج   ١١
إدخال ملاحظات خاصة بالمبحث الذي و

 ١٫٣٥ ٢٫٧٢  .أدرسه
١٣  ٥٤٫٤  

أستخدم المنظومة لإنتاج مواد تعليمية   ٣
  ١٤  ٥٤٫٠ ١٫١٩ ٢٫٧٠  .خاصة بطلابي

استخدم المنظومة لتوضيح محتوى المادة   ١٤
  ١٥  ٥٣٫٦ ١٫٣٤ ٢٫٦٨  .التعليمية

المتوفرة على " البحث " استخدم صفحة   ٢٩
  ١٦  ٥٢٫٢ ١٫٤٢ ٢٫٦١  المنظومة للوصول إلى بيانات تتعلق بكلمة 



 

 

٩٨

التخطيط وأستخدم المنظومة في الإعداد   ٢٤
  ١٧  ٥٠٫٨ ١٫٤١ ٢٫٥٤  .للدروس اليومية

أستخدم الوسائط الإلكترونية المتوفرة على   ١٥
  ١٨  ٥٠٫٤ ١٫٣٩ ٢٫٥٢  المنظومة في تقييم طلابي

أستخدم المنظومة لطرح أنشطة علاجية   ١٠
  ١٩  ٤٧٫٤ ١٫٣١ ٢٫٣٧  .حاجات طلابيوإثرائية تتفق و

الإعلانات الخاصة واطات  النشأتابع  ٢٦
" مدرستي" بمدرستي من خلال صفحة 

  ٢٠  ٤٦٫٦ ١٫٣٣ ٢٫٣٣  .المتوفرة على المنظومة
المتوفرة على " قراءات مقترحة " استخدم   ٢٧

المنظومة للوصول إلى معلومات إضافية عن 
  ٢١  ٤٦٫٢ ١٫٢٧ ٢٫٣١  .موضوع ما

 من خلال المنظومة من الإطلاع على أتمكن  ٢٨
اسي الخاص بالصف الذي الجدول الدر

  ٢٢  ٤٥٫٦ ١٫٣٨ ٢٫٢٨  .أدرسه
أستخدم المنظومة لزيادة فرصة الحوار بيني   ١٧

  ٢٣  ٤٣٫٦ ١٫٢٩ ٢٫١٨  .بين طلابيو
استخدم المنظومة لأتعرف على مدى   ٢٥

استفادة طلابي من المادة التعليمية المتوفرة 
" على المنظومة من خلال متابعة صفحة 

 ١٫٢٥  ٢٫١٨  ".متابعة الطلاب 

  

٤٣٫٦  

  

٢٣  
استخدم المنظومة لإعداد واجبات للطلاب   ٤

  ٢٥  ٤٣٫٤ ١٫٣١ ٢٫١٧  .إرسالها لهمو
استخدم المنظومة لتسجيل غياب الطلاب   ٧

  ٢٦  ٣٩٫٦ ١٫٣٧ ١٫٩٨  .متابعة حضورهمو
لتدوين المواعيد " مفكرتي"أستخدم أداة   ٨

  ٢٧  ٣٨٫٤ ١٫٢٦ ١٫٩٢  .المناسبات المستقبليةو
ة لتسجيل ملاحظات مربي أستخدم المنظوم  ٩

  ٢٨  ٣٧٫٦ ١٫٢٤ ١٫٨٨  .الصف لطلابي
أستخدم المنظومة للتواصل مع طلابي من   ١٢

  ٢٩  ٣٧٫٢ ١٫١٨ ١٫٨٦  ).البريد الإلكتروني( خلال حقيبتي 
أتواصل مع أولياء الأمور باستخدام   ١٣

  ٣٠  ٣٣٫٢  ١٫٠٥ ١٫٦٦  .المنظومة
    ٤٩٫٥٨  ١٫٣٣  ٢٫٥٩  المجال ككل

  

محور الأول  اسـتخدام     الأول اسـتخدام  أعلاه أن الأهمية النـسبية      ) ٢(رقم  يتضح من الجدول    

أما المتوسـطات   %) ٨٩ -% ٣٣,٢(تراوحت ما بين     Eduwaveمنظومة التعلم الالكتروني    

 إجمـالي وبمتوسط حسابي    )٤,٤٥ – ١,٦٦ (الحسابية لفقرات هذا المجال فقد تراوحت ما بين       



 

 

٩٩

 وهذا يشير إلى درجـة اسـتخدام         %)٤٩,٥٨( بلغت   وبأهمية نسبية ) ٢,٥٩(للمجال ككل بلغ    

  .متوسطة

أستخدم المنظومة لرصد علامات    ) "٥(رقم   أما بالنسبة لفقرات هذا المجال فقد استحوذت الفقرة       

ميـة  ت، بلغ ، وكانت )٤,٤٥(على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي      " نشرها على الشبكة  والطلاب  

تلاها الفقـرة رقـم     . شير إلى درجة استخدام مرتفعة     والتي ت  )%٨٩(النسبية لها أعلى الفقرات     

بمتوسـط حـسابي    " استخدم المنظومة في عملية ترفيـع الطـلاب داخـل المدرسـة             ) " ٢٠(

 أما المرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب الفقـرة          .) %٦٧(بلغت أهميتها النسبية    ،"لطلابي)٣,٣٥(

) ٣,٠٠( بمتوسط حـسابي     ،"لطلابية  استخدم المنظومة لتعديل المعلومات الشخصي    ) " ١٦(رقم  

، )٢٣ ،٢١(، أما المرتبة الرابعة فقد استحوذت عليها كل من الفقـرتين            ) %٦٠(أهمية نسبية   و

أوظـف عناصـر    " و" استخدم المنظومة للتواصل مع مديرية التربية والوزارة إن لزم الأمـر          "

 حيث بلـغ المتوسـط   ،"وقةومشالتشويق والإثارة من خلال المنظومة لجعل عملية التعلم ممتعة        

، بلغ المتوسط   المقابل)١٣(رقم  ٥(، مقابل الأهمية النسبية لكل منهما       )٢,٩٥(الحسابي لكل منهما    

 بمتوسـط حـسابي     "أتواصل مع أولياء الأمور باستخدام المنظومة      " )١٣(رقم  الحسابي للفقرة   

  وهذا يشير إلى   )٣٠(حيث حصلت على الترتيب الأخير      ،  )%٣٣,٢(والأهمية النسبية   ) ١,٦٦(

استخدم المنظومة للتواصل مع طلابـي      ) " ١٢(، أما الفقرة رقم      متدنية  كانت ستخدامالا نسبة   أن

، وبأهميـة نـسبية     )١,٨٦(حصلت على متوسط حسابي     ) البريد الالكتروني (من خلال حقيبتي    

مـة  اسـتخدم المنظو  " ،  )٩(وتقدمها الفقرة رقم    ). ٢٩(، حيث حصلت على الترتيب      )%٣٧,٢(

، وأهميتهـا   )١,٨٨(حيث بلغ متوسـطها الحـسابي       " لتسجيل ملاحظات مربي الصف لطلابي    

استخدام أداة  ) " ٨(، في حين كانت الفقرة رقم       )٢٨(، وحصلت على الترتيب     )%٣٧,٦(النسبية  

) ١,٩٢(وبمتوسط حـسابي    ) ٢٧(، في الترتيب    "مفكرتي لتدوين المواعيد والمناسبات المستقبلية    



 

 

١٠٠

استخدم المنظومة لتـسجيل غيـاب      ) " ٧(أخيراً حصلت الفقرة رقم     ). %٣٨,٤(ة  وبأهمية نسبي 

، )%٣٩,٦(، وعلى الأهمية النسبية     )١,٩٨(، على متوسط حسابي     "الطلاب ومتابعة حضورهم    

  ).٢٦(وبترتيب بلغ 

  

  :علىنص ي والذي للدراسة، سؤال الثاني عن البالإجابة النتائج المتعلقة    :ثانياً

 فـي تربيـة     استخدام منظومة التعلم الإلكتروني    وت المعلمين والمعلمات نح   ما اتجاها "   

  "؟عمان الثانية

للإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والأهميـة            

 أفراد الدراسـة    إجاباتوذلك بعد عكس    ، الاتجاهات الخاصة بمقياس    النسبية  لفقرات الاستبانة   

   ):٣( ، وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم الفقرات السلبيةعلى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

١٠١

  )٣(الجدول رقم 
 تجاهالا " عن مجالالأهمية النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة و المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

  " منظومة التعلم الإلكترونيمنحو استخدا
التسلسل 

في 
 الاستبانة

  رات المجالفق
  اتجاهات منظومة التعلم الإلكتروني

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية
  النسبية

%  

  الترتيب

٢٩.  

أعتقد أن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
 ٠٫٧٠ ٣٫١٥ . مهارات استخدام الحاسوبإتقانيساهم في 

  
٧٨٫٧٥  

  
  
١  

١٧.  

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم 
ي تغييرا لدور المعلم من ملقن إلى الإلكترون

 ٠٫٧٢ ٣٫١٠  .موجه ومرشد
  
٧٧٫٥  

  
  
٢  

٢٠.  

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم 
 ٠٫٧٤ ٣٫٠٦  .الإلكتروني مواكبة للتطورات العلمية

  
٧٦٫٥  

  
  
٣  

٣.  

أرى أن منظومة التعلم الإلكتروني تلعب 
 ٠٫٧٧ ٣٫٠١  .دورا هاما في تقدم التعليم 

  
٧٥٫٢٥  

  
  
٤  

١٨.  

في استخدامي لمنظومة التعلم أرى 
 ٠٫٧٤ ٢٫٩٩  .الإلكتروني تحسينا لنوعية تدريسي

  
٧٤٫٧٥  

  
  
٥  

٤.  

أرى أن منظومة التعلم الإلكتروني تفيدني 
 ٠٫٧٧ ٢٫٩٨  .جدا في المبحث الذي أدرسه

  
٧٤٫٥  

  
  
٦  

٣٠.  

أنتظر اليوم الذي تستخدم فيه منظومة التعلم 
الإلكتروني في تدريس جميع المواد 

 ٠٫٨٦ ٢٫٩٨  .ةالدراسي
  
٧٤٫٥  

  
  
٦  

٦.  

أرى أن استخدامي لمنظومة التعلم 
الإلكتروني ينمي قدرات طلابي على الإبداع 

 ٠٫٧٤ ٢٫٩٧  .والتفكير
  

٧٤٫٢٥  

  
  
٨  

٧.  

أحس أن استخدامي لمنظومة التعلم 
الإلكتروني في التعليم يبعث في النفس 

 ٠٫٧٥ ٢٫٩٦  .الارتياح
  
٧٤٫٠  

  
  
٩  

٩.  

ومة التعلم أعتقد أن استخدامي لمنظ
الإلكتروني يزيد من التحصيل المعرفي 

 ٠٫٧٥ ٢٫٩٦  .لطلابي
  
٧٤٫٠  

  
  
٩  

١٦.  

أشعر أن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
 ٠٫٧١ ٢٫٩٦  .تزيد من اهتمام طلابي ورغبتهم في التعلم

  
٧٤٫٠  

  
  
٩  

٢٥.  

أعتقد أن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
ن باختلاف في التدريس مهمة لجميع المعلمي

  ٩  ٧٤٫٠ ٠٫٨٠ ٢٫٩٦  .تخصصاتهم
  ١٣  ٧٣٫٧٥ ٠٫٧٥ ٢٫٩٥  .أحبذ استخدام المنظومة في توضيح الدرس  .٢

١٠.  
لمنظومة يؤدي إلى لأشعر أن استخدامي 

  .كشف قدراتي وتحقيق ذاتي
  
٢٫٩٣ 

  
٠٫٧٩  

  
٧٣٫٢٥  

  
     ١٤  



 

 

١٠٢

٨.  

أرى أن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
 ٠٫٧٤ ٢٫٩٢  .طلاب ومتابعتهم الإرشاديسهم في عملية 

  
٧٣٫٠  

  
  
١٥  

١.  

أشعر أن منظومة التعلم الإلكتروني تسهل 
 ٠٫٧٦ ٢٫٩٠  . وزملائي بيني وبينالتواصل 

  
٧٢٫٥  

  
  
١٦  

١٣.  

 بمجرد التفكير في والارتباكأشعر بالتوتر 
 ٠٫٨٦ ٢٫٩٠  .استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

  
٧٢٫٥  

  
  
١٦  

٥.  

التعلم أرى أن استخدامي لمنظومة 
 ٠٫٨١ ٢٫٨٧  .الإلكتروني في التعليم يوفر الوقت والجهد

  
٧١٫٧٥  

  
  
١٨  

٢٤.  

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم 
الإلكتروني تثبيتا للمفاهيم لطلابي لمدة 

 ٠٫٧٦ ٢٫٨٧  .أطول
  

٧١٫٧٥  

  
  
١٨  

١٥.  

أرى أن منظومة التعلم الإلكتروني تناسب 
مختلف المستويات التعليمية ومختلف 

 ٠٫٧٥ ٢٫٨٥  .المراحل
  

٧١٫٢٥  

  
  
٢٠  

١٩.  

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم 
الإلكتروني اختصارا لكثير من الوقت الضائع 

 ٠٫٨٤ ٢٫٨٤  .في الشرح
  
٧١٫٠  

  
  
٢١  

١٢.  

أشعر أنني معلم متميز عند استخدامي 
 ٠٫٨٠ ٢٫٨٣  .لمنظومة التعلم الإلكتروني

  
٧٠٫٧٥  

  
  
٢٢  

٢٢.  

أرى أن استخدامي لمنظومة التعلم 
الإلكتروني يساعدني على حسن التخطيط 

 ٠٫٧٨ ٢٫٨٣  .للأعمال اليومية
  

٧٠٫٧٥  

  
  
٢٢  

٢٣.  

أعتبر استخدامي لمنظومة التعلم الإلكتروني 
 ٠٫٨٠ ٢٫٨٣  .جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية

  
٧٠٫٧٥  

  
  
٢٢  

١٤.  

أشعر أنه بمقدوري متابعة طلابي من خلال 
متابعة سجلاتهم على منظومة التعلم 

 ٠٫٧٨ ٢٫٦٨  .لكترونيالإ
  
٦٧٫٠  

  
  
٢٥  

٢١.  
أشعر أنني بحاجة لمزيد من التدريب لإتقان 
  ٢٦  ٦٦٫٢٥ ٠٫٨٧ ٢٫٦٥  .استخدام المنظومة بشكل فعال في التدريس

٢٦.  
أفضل التعليم عن طريق المنظومة عن أي 

 ٠٫٨٤ ٢٫٦٤  .طريقة أخرى
  
٦٦٫٠  

  
٢٧  

١١.  
أعتقد أن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني 

 ٠٫٨٧ ٢٫٥٩  .لب مني مهارات عالية لا أمتلكهايتط
  

٢٨  ٦٤٫٧٥  

٢٨.  

أنصح باستخدام منظومة التعلم الإلكتروني 
 ٠٫٩٣ ٢٫٤٢  .في الأعمال الإدارية دون التعليمية

  
٦٠٫٥  

  
  
٢٩  

٢٧.  
أرى أن يقتصر استخدام منظومة التعلم 

 ٠٫٨٥ ٢٫٣٠  .الإلكتروني على تعليم المواد العلمية
  
٥٧٫٥  

  
٣٠  

    ٧١٫٥ ٠٫٧٩ ٢٫٨٦   ككلالمجال
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نحـو  الاتجاه  (أعلاه أن الأهمية النسبية لفقرات مجال المحور الثاني         ) ٣(يتضح من الجدول رقم     

أمـا  ) %٧٨,٧٥ -% ٥٧,٥( تراوحت ما بين     Eduwave) منظومة التعلم الالكتروني     ماستخدا

وبمتوسـط  ) ٣,١٥ – ٢,١٥( المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال فقد تراوحت مـا بـين            

 أن   حيث أشارت إلـى    )%٧١,٥(وبأهمية نسبية بلغت    ) ٢,٨٦( للمجال ككل بلغ     إجماليحسابي  

  .متوسطةبدرجة اتجاهات أفراد الدراسة نحو استخدام منظومة التعلم الإلكتروني كانت 

أعتقد أن استخدام منظومة التعلم     ) "٢٩(أما بالنسبة لفقرات هذا المجال فقد استحوذت الفقرة رقم          

على المرتبة الأولى بمتوسط حـسابي      "  مهارات استخدام الحاسوب   إتقانلالكتروني يساهم في    ا

تلاها الفقرة رقم     بدرجة مرتفعة  اتجاهات إلى   أشارت والتي   )%٧٨,٧٥(نسبية  أهمية  ، و )٣,١٥(

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم الالكتروني تغييراً لدور المعلم من ملقّن إلى موجـه              ) " ١٧(

أما المرتبة الثالثة فقد كانت مـن       ) %٧٧,٥( نسبية   و أهمية ،  )٣,١٠(بمتوسط حسابي   " شدومر

تعلم الالكتروني مواكبـة للتطـورات      رى في استخدامي لمنظومة ال    أ) " ٢٠(نصيب الفقرة رقم    

، أما المرتبة الرابعة فقـد اسـتحوذت        )%٦٠(أهمية نسبية   و) ٣,٠٠(بمتوسط حسابي   و "العلمية

حيـث  " أرى أن منظومة التعلم الالكتروني تلعب دوراً هاماً في تقدم التعليم          " ،  )٣ (عليها الفقرة 

أما المرتبة الخامسة فقد كانـت      ،  )%٧٥,٢٥(أهمية نسبية   و،  )٣,٠١ (اهلبلغ المتوسط الحسابي    

أرى في استخدامي لمنظومة التعلم الالكتروني تحسيناً لنوعيـة         " ،  )١٨(من نصيب الفقرة رقم     

  ).%٧٤,٧٥(، وبأهمية نسبية بلغت )٢,٩٩(سط حسابي بمتو" تدريسي

أرى أن يقتصر استخدام منظومة      " )٢٧(رقم  ، بلغ المتوسط الحسابي للفقرة      في المقابل 

وأهميـة نـسبية    ) ٢,٣٠(بمتوسـط حـسابي     " التعلم الالكتروني على تعليم المـواد العلميـة         

 إلـى اتجاهـات بدرجـة     والتي أشارت  )٣٠(، حيث حصلت على الترتيب الأخير       )%٥٧,٥٠(

 الإدارية الأعمالأنصح باستخدام منظومة التعلم الالكتروني في       ) " ٢٨(، أما الفقرة رقم     متوسطة
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، حيـث   )%٦٠,٥٠(، وأهميـة نـسبية      )٢,٤٢( حصلت على متوسط حسابي      ،"التعليميةدون  

 ـ      " ،  )١١(وتقدمها الفقرة رقم    ). ٢٩(حصلت على الترتيب     تعلم أعتقد أن اسـتخدام منظومـة ال

 ة، وأهمي )٢,٥٩(حيث بلغ متوسطها الحسابي     " الالكتروني يتطلب مني مهارات عالية لا أمتلكها      

أفـضل  ) " ٢٦(، في حين كانت الفقرة رقـم        )٢٨(، وحصلت على الترتيب     )%٦٤,٧٥(نسبية  

وبمتوسـط حـسابي   ) ٢٧(، فـي الترتيـب   "التعليم عن طريق المنظومة عن أي طريقة أخرى 

أشعر أنني بحاجة لمزيد    ) " ٢١(أخيراً حصلت الفقرة رقم     ). %٦٦,٠٠(بية  وأهمية نس ) ٢,٦٤(

، )٢,٦٥(، على متوسط حسابي     " استخدام المنظومة بشكل فعال في التدريس      لإتقانمن التدريب   

  ).٢٦(، وبترتيب بلغ )%٦٦,٢٥(أهمية نسبية و

  :علىنص ي والذي للدراسة، لسؤال الثالث ا عنبالإجابة النتائج المتعلقة  :ثالثاً

للمتغيـرات   عـزى ت لاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني      إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة     هل  "

  "؟)، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرةالجنس(

 أثر المتغيرين الجنس و     لبيان) t-test)(ت(ال فقد تم استخدام الإحصائي      وللإجابة عن هذا السؤ   
الذي التالي    التعلم الإلكتروني وقد جاءت النتائج على النحو       التخصص في واقع استخدام منظومة    

  ):٤(يوضحه الجدول رقم 

  )٤(الجدول رقم 

   التخصصالجنس ولاستخدام منظومة التعلم الإلكتروني حسب متغيري ) ت( نتائج اختبار
 الدلالة الإحصائية )ت(قيمة   المعياريالانحراف المتوسط الحسابي  المتغير

  الجنس  ٠٫٩٦  ٢٫٦٨  ذآور

  ٠٫٧٨  ٢٫٥٥  إناث

٠٫١١١  ١٫٦٠*    

 التخصص  ٠٫٨٧  ٢٫٥٩  علمي

  ٠٫٨٣  ٢٫٦٠ إنساني

-٠٫٨٦٤  ٠٫١٧٢*    

  ) ٠,٠٥ =α( إحصائياً عند مستوى هغير دال* 



 

 

١٠٥

لمنظومـة الـتعلم     لاستخدامات الذكور أعلاه أن المتوسط الحسابي     ) ٤(يتبين من الجدول رقم     

 بلـغ فقـد    لاستخدامات الإنـاث   أما بالنسبة    )٠,٩٦(عياري بانحراف م  ،)٢,٦٨( بلغ   الإلكتروني

وللوقوف على حقيقة العلاقة التي تربط       )٠,٧٨( بانحراف معياري    ،)٢,٥٥( المتوسط الحسابي 

) T-Test) (ت(متغير الجنس بواقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني تم اسـتخدام اختبـار             

حيـث بلغـت قيمـة       )٤(ة كما يوضـحها جـدول     لبيان ما إذا كان هذا الأثر ذو دلالة إحصائي        

 مما يعنـي  )٠,٠٥=  α ( عند مستوى  اإحصائي الةقيمة ليست د  هذه ال و) ١,٦٠ ()ت(الإحصائي  

 لا توجـد    أي) Eduwave(أنه لا أثر لمتغير الجنس على استخدام منظومة التعلم الإلكتروني           

دام منظومـة الـتعلم     فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات علـى مجـال اسـتخ            

   .الإلكتروني

علـى اسـتخدام منظومـة الـتعلم        ) إنـساني  ،علمي(  بالنسبة لبيان أثر متغير التخصص       أما

 حيث بلغ المتوسط    ).ت( نتائج اختبار    يشير إلى  أعلاه) ٤ (فالجدول) Eduwave(الإلكتروني  

وسـط الحـسابي    ا بلغ المت  مك) ٠,٨٧ (بانحراف معياري ) ٢,٥٩(الحسابي للتخصصات العلمية    

 )ت(الإحصائي   ة قيم وأن، )٠,٨٣(بانحراف معياري   ) ٢,٦٠(لاستخدامات التخصص الإنساني    

  أثـر  يوجد  مما يعني أنه لا    )٠,٠٥ = α (وهي غير دالة احصائياً عند مستوى     ) -٠,١٧٢(هي  

 لمتغير التخـصص علـى واقـع اسـتخدام منظومـة الـتعلم الإلكترونـي           إحصائيةذو دلالة   

)Eduwave.(  

 فقـد تـم حـساب       ،المنظومـة ما بالنسبة لبيان أثر متغير المؤهل العلمي على واقع استخدام           أ

 المعيارية لمتغير المؤهل العلمي لأفراد الدراسـة و يـشير           الانحرافاتالمتوسطات الحسابية و    

   .هذه النتائج إلى) ٥(الجدول 



 

 

١٠٦

  )٥(الجدول رقم 

  المؤهل العلمي حسب متغير دام المنظومة لاستخ المعياريةالانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

المؤهل 

  العلمي

   المعياريالانحراف المتوسط الحسابي  العدد

  ٠,٨٦  ٢,٦٠  ٣٦٩  بكالوريوس

  ٠,٦٨  ٢,٣٩  ٥٧  دبلوم عال

  ٠,٨٥  ٢,٨٥  ٣٣  ماجستير

  ٠,٨٥  ٢,٦٠  ٤٥٩  الكلي

عيـاري  بـانحراف م  ) ٢,٦٠(إلى أن المتوسط الحسابي ككل بلغ     ) ٥(حيث تشير نتائج الجدول     

ثـم فئـة     ،)٢,٨٥( فئة الماجستير حيـث بلـغ        كان لصالح  متوسط حسابي    أعلىبينما  ) 0.85(

 ).٢,٣٩(ثم الدبلوم العالي بمتوسط حسابي قدره       ) ٢,٦٠(البكالوريوس بمتوسط حسابي مقداره     

 فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين       إن كانت هذه الفروق في المتوسطات دالة إحصائياً       و لبيان   

  :)٦(المبينة في الجدولو ) ANOVA(الأحادي 

  )٦(الجدول رقم 
دال إحصائيا *    لأفراد الدراسة حسب متغير المؤهل العلمينتائج تحليل التباين الأحادي 

  )٠,٠٥ =α(عند مستوى دال احصائيا * 

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

 مستوى الدلالة )F(قيمة متوسط المربعات درجات الحرية

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

٤,٥٠٠  

  

٣٢٤,٨٣٧  

  

٣٢٩,٣٣٧  

٢  

٤٥٦  

٤٥٨  

٢,٢٥  

٠,٧١٢  

٠,٠٤٣ ٣,١٥٩*  
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لمتغير المؤهل العلمي حيث بلغـت      تعزى  أن  هناك أثر ذو دلالة إحصائية        ) ٦(ويبين الجدول   

لبيـان  و )٠,٠٥ = α( عند مـستوى الدلالـة   إحصائيا وإن هذه القيمة دالة )٣,١٥٩) (( Fقيمة 

  باسـتخدام اختبـار تـوكي       للمتوسطات الحسابية   المقارنات البعدية  إجراءر هذا الأثر تم     مصد

)Tukey HSD (الجدول و)يبين هذه المقارنات)٧ :  

  )٧(الجدول رقم 

  لأفراد الدراسة ذات الصلة بمتغير المؤهل العلمي) اختبار توكي (ة البعديالمقارناتنتائج اختبار 

  ماجستير وم عالدبل بكالوريوس المؤهل العلمي

  ٠,٢٥-  ٠,٢١  _  بكالوريوس

  *٠,٤٦ -  _  ٠,٢١ -  دبلوم عال

  _ * ٠,٤٦  ٠,٢٥  ماجستير

  ٠,٠٥ = α عند مستوى إحصائيادال  •

 بـين حملـة     ت أن مصادر الفروق لتحليل التباين للفروقات البعدية كان        )٧ (ويتبين من الجدول  

 حيث بلغ الفرق بين     ،هل الماجستير الأفراد من حملة مؤ     لصالح الدبلوم العالي حملة  الماجستير و 

 ولصالح حملة    وهو دال احصائياً   )٠,٤٦ ( حملة درجة الماجستير والدبلوم    جموعتيمتوسطات م 

   .درجة الماجستير

علـى اسـتخدام منظومـة الـتعلم        ) سنوات الخبرة ( للوقوف على أثر المتغير المستقل الرابع       و

رافات المعيارية لأفراد الدراسة حسب متغيـر  الإلكتروني تم حساب المتوسطات الحسابية و الإنح  

  .يوضح النتائج) ٨(الجدول سنوات الخبرة و 

  



 

 

١٠٨

  )٨(الجدول 
   المعيارية لأفراد الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةالانحرافاتالمتوسطات الحسابية و 

المتوســـــط   العدد  سنوات الخبرة

  الحسابي

  المعياريالانحراف

  ٠,٨٧  ٢,٦٧ ١٥٢  سنوات فأقل٥

  ٠,٨٢  ٢,٧٠ ١١٩  سنوات١٠-٦

  ٠,٨٤  ٢,٤٧ ١٨٨  سنة فأكثر١١

  ٠,٨٥  ٢,٦٠ ٤٥٩  الكلي

) ٢,٦٧(بلـغ   ) سنوات فأقـل   ٥(المتوسط الحسابي لفئة    أن  ) ٨(يتبين من الجدول رقم     

بانحراف ) ٢,٧٠) ( سنوات ١٠-٦( بينما كان المتوسط الحسابي لفئة       )٠,٨٧(بانحراف معياري   

بـانحراف  ) ٢,٤٧) ( سنة فـأكثر   ١١(الحسابي للفئة الأخيرة    بلغ المتوسط    و ،)٠,٨٢(معياري  

 تـم   إحـصائية فيما إذا كانت هذه الفروق بين المتوسطات ذات دلالة          ولبيان   ).٠,٨٥(معياري  

  ).٩(و نتائجه موضحة كما في الجدول ، )ANOVA(استخدام تحليل التباين الأحادي 

  )٩(الجدول رقم 
  الأحادي لأفراد الدراسة حسب متغير سنوات الخبرةج تحليل التباين نتائ  

   )٠,٠٥ = α ( عند مستوىإحصائيا دالة*      

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

 مستوى الدلالة )F(قيمة متوسط المربعات الحريةدرجات 

  بين المجموعات

  داخل المجموعات

  الكلي

٥,٠٢٦  

  

٣٢٤,٣١٢  

  

٣٢٩,٣٣٧  

٢  

٤٥٦  

٤٥٨  

٢,٥١٣  

٠,٧١١  

٠,٠٣٠ ٣,٥٣٣*  



 

 

١٠٩

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في واقـع         ) ٩(نتائج الموضحة في الجدول      ال شيرت

) F( سنوات الخبرة حيث بلغت قيمـة        تعزى لمتغير استخدام منظومة التعلم الإلكتروني     

لفحص مصادر الفروقات في     و ). ٠,٠٥ = α(هي ذات دلالة على مستوى      و) ٣,٥٣٣(

المجموعات الثلاث فقد تم استخدام اختبـار       واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني بين       

  )١٠( نتائجها كما يبينها الجدول للمقارنات البعدية و كانت) Tukey HSD(توكي 

  )١٠(الجدول رقم 

  لأفراد الدراسة ذات الصلة بمتغير سنوات الخبرة) اختبار توكي (ة  البعديالمقارناتنتائج اختبار 

 سنة فأكثر١١  سنوات١٠-٦ سنوات فأقل٥ سنوات الخبرة

  ٠,٢٠  ٠,٠٣ -  _  سنوات فأقل٥

   *٠,٢٣  _  ٠,٠٣        سنوات١٠-٦

  _   *٠,٢٣-  ٠,٢٠ -  سنة فأكثر١١

   )٠,٠٥ = α ( عند مستوىإحصائيادال *              

 ـ        )١٠( يتبين من الجدول    بـين مجموعـة     ت أن مصادر الفروق التي أظهرها تحليل التباين كان

 سـنة   ١١من جهة وبين مجموعة الأفراد ذوي الخبـرة         ) وات سن ١٠-٦(الأفراد ذوي الخبرة    

) ٠,٠٥ = α( عند مـستوى   إحصائياوهو دال   ) ٠,٢٣( حيث بلغ الفرق بين المجموعتين       ،فأكثر

  ). سنوات١٠ – ٦(ولصالح مجموعة الأفراد ذوي الخبرة 

قل من  أ ذوي الخبرة من     أي( بلغ الفرق بين متوسطي المجموعتين  الأولى و الثانية          ، في حين 

كـذلك  ، إحـصائيا و هو غير دال     ) ٠,٠٣ () سنوات ١٠-٦ (مقابل ذوي الخبرة من    سنوات   ٥



 

 

١١٠

  سـنوات  ٥ مـن    ذوي الخبرة الأقل  ( بالنسبة للفرق بين متوسطي المجموعتين الأولى و الثالثة         

  .إحصائياوهو غير دال ) ٠,٢٠(حيث بلغ ) فأكثر  سنة١١مقابل ذوي الخبرة 

  

  :على للدراسة والذي ينص السؤال الرابع بالإجابة عن قةالنتائج المتعل  :اًـرابع

 من وجهة نظـر معلمـي       ما العوائق التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني        "    

  "؟ومعلمات تربية عمان الثانية

المعيارية والأهميـة    للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات           

قات التـي تحـول دون      المعيبذات الصلة   على الفقرات   أفراد عينة الدراسة      لاستجابات النسبية

  )١١(الجدول رقم   ، وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في         ومة التعلم الإلكتروني  استخدام منظ 

  :يالنحو التالعلى 

  

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  



 

 

١١١

   )١١( الجدول 
لنسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن  الأهمية او المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

  "التعلم الالكتروني معيقات استخدام منظومة " المجال 
التسلسل 

في 
  الاستبانة

  فقرات المجال
  معيقات استخدام منظومة التعلم الالكتروني

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 الأهمية
  النسبية

%  

  الترتيب

١١-  
عبائي حجم المنهج المدرسي وآثرة أ

التدريسية تقلل من اهتمامي باستخدام 
 ٠٫٨٨ ٣٫٢٤  .المنظومة

  
  
٨١٫٠  

  
  
١  

  ٢  ٨٠٫٥ ٠٫٩٠ ٣٫٢٢  .آثرة عدد الطلاب في الصف الواحد  -٢

بطء في ( السريع الاتصالقلة توافر   -٣
 ٠٫٨١ ٣٫٢١  ).الشبكة

  
٨٠٫٢٥  

  
٣  

آثرة الفيروسات التي تعطل استخدام   -٥
 ٠٫٨٨ ٣٫١١  .المنظومة

  
٧٧٫٧٥  

  
٤  

  ٥  ٧٦٫٢٥ ٠٫٨٣ ٣٫٠٥  .فردي بشكل متابعتي للطلابصعوبة   -١٣

نقص الخبرة لدى الطلاب في التعامل مع   -٢٠
 ٠٫٨٢ ٣٫٠٤  .المنظومة

  
٧٦٫٠  

  
٦  

ضياع الكثير من الوقت أثناء التنقل  بين   -١٢
 ٠٫٧٩ ٢٫٩٨  .الصفحات على الشبكة

  
٧٤٫٥  

  
٧  

قلة توافر الصيانة والدعم الفني لأجهزة   -٤
 ٠٫٩١ ٢٫٩١  .سوبالحا

  
٧٢٫٧٥  

  
٨  

الوقت المخصص للحصة الصفية لا يكفي   -٧
 ٠٫٨٩ ٢٫٩٠  .لاستخدام المنظومة في التدريس

  
٧٢٫٥  

  
٩  

عدم الشعور بالمسؤولية من قبل الطلبة   -١٧
 ٠٫٨٦ ٢٫٨٤  .بأهمية التفاعل مع أدوات المنظومة

  
  
٧١٫٠  

  
  
١٠  

  ١١  ٧٠٫٥ ٠٫٨٨ ٢٫٨٢  .الأجهزة المتوفرة قديمة وبطيئة   -١

 ٠٫٩٦ ٢٫٧٣ .قلة أجهزة الحاسوب المتوفرة في المدرسة  -١٩
  

٦٨٫٢٥  
  
١٢  

عدم وجود دورات تدريبية لتفعيل دور   -١٦
 ٠٫٩٤ ٢٫٦٦  .المنظومة في التعليم

  
٦٦٫٥  

  
١٣  

  .قلة توفر مشرفي حاسوب لكل مختبر   -٨
  

٦٦٫٢٥ ٠٫٩٥ ٢٫٦٥  
  

١٤  
  

١٨-  
عدم الوعي التكنولوجي للمعلم والطلبة 

ية استخدام المنظومة في العملية بأهم
 ٠٫٩٢ ٢٫٦١  .التعليمية

  
  

٦٥٫٢٥  

  
  
١٥  

الخوف من تحمل مسؤولية حدوث أعطال   -١٥
 ٠٫٩٣ ٢٫٥٩  .في الأجهزة

  
٦٤٫٧٥  

  
١٦  

 ٠٫٩٣ ٢٫٥٥  .سوء ترتيب الأجهزة في قاعات التدريس  -٦
  

٦٣٫٧٥  
  
١٧  

صعوبة السيطرة على الطلاب وضبط النظام   -١٤
 ٠٫٩١ ٢٫٥٤  .داخل القاعة

  
٦٣٫٥  

  
١٨  

آثرة التعقيدات الروتينية التي تفرضها   -٩
 ١٫٠٠ ٢٫٤٢  .ةالإدارة المدرسي

  
٦٠٫٥  

  
١٩  

  ٢٠  ٥٦٫٥ ٠٫٩٤ ٢٫٢٦  .قلة دعم الإدارة لاستخدام المنظومة  -١٠
    ٧٠٫٣ ٠٫٩٠ ٢٫٨١  المجال آكل

  



 

 

١١٢

 أن الأهمية النسبية لفقرات مجال معيقات اسـتخدام منظومـة         ) ١١(يتبين من الجدول    

أما المتوسطات الحسابية فقد تراوحت بـين   %) ٨١ -% ٥٦,٥(التعلم الإلكتروني تراوحت بين     

والتي %) ٧٠,٣(وبأهمية نسبية   ) ٢,٨١( يشير إلى    إجماليوبمتوسط حسابي   ) ٣,٢٤ – ٢,٢٦(

  .درجة متوسطةأن المعيقات كانت بتشير إلى 

حجم المنهج المدرسـي وكثـرة      ) "١١(أما بالنسبة لفقرات هذا المجال فقد استحوذت الفقرة رقم          

 بمتوسـط    كمعيـق  على المرتبة الأولى  " أعبائي التدريسية تقلل من اهتمامي باستخدام المنظومة      

تلاهـا الفقـرة    .درجة معيقات مرتفعة والتي تشير إلى    %) ٨١(أهمية نسبية   و،  )٣,٢٤(حسابي  

 ـو ،)٣,٢٢(بمتوسط حـسابي    " كثرة عدد الطلاب في الصف الواحد     ) " ٢(رقم    نـسبية   ةأهمي

قلة توافر الاتصال السريع    ) " ٣(أما المرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب الفقرة رقم          ) %٨٠,٥٠(

، أما المرتبة الرابعة فقد     )%٨٠,٢٥(أهمية نسبية   و) ٣,٢١(وبمتوسط حسابي   )" بطء في الشبكة  (

حيـث بلـغ    " كثرة الفيروسات التي تعطل اسـتخدام المنظومـة       " ،  )٥ (عليها الفقرة استحوذت  

، أما المرتبة الخامسة فقد كانت مـن        )%٧٧,٧٥(أهمية نسبية   و،  )٣,١١(المتوسط الحسابي لها    

، )٣,٠٥(بمتوسـط حـسابي     " صعوبة متابعتي للطلبة بشكل فردي    " ،  )١٣(نصيب الفقرة رقم    

  ).%٧٦,٢٥(وبأهمية نسبية 

متوسـط  علـى   " نظومـة   قلة دعم الإدارة لاستخدام الم    ) " ١٠( حصلت الفقرة رقم     في المقابل 

 حيـث   )٢٠(، حيث حصلت على الترتيب الأخير       ) %٥٦,٥٠(وأهمية نسبية   ) ٢,٢٦(حسابي  

كثرة التعقيـدات الروتينيـة التـي       ) " ٩(، أما الفقرة رقم     أشارت إلى معيقات بدرجة متوسطة      

، )%٦٠,٥٠(، وأهمية نسبية    )٢,٤٢(، حصلت على متوسط حسابي      " تفرضها الإدارة المدرسية  

صعوبة السيطرة على الطـلاب     " ،  )١٤(وتقدمها الفقرة رقم    ). ١٩(ث حصلت على الترتيب     حي

، )%٦٣,٥٠( نـسبية    ة، وأهمي )٢,٥٤(حيث بلغ متوسطها الحسابي     " وضبط النظام داخل القاعة   



 

 

١١٣

سوء ترتيب الأجهزة في قاعات     ) " ٦(، في حين كانت الفقرة رقم       )١٨(وحصلت على الترتيب    

أخيـراً  ). %٦٣,٧٥(وأهميـة نـسبية     ) ٢,٥٥(وبمتوسط حسابي   ) ١٧(ب  ، في الترتي  "التدريس

، علـى   "الخوف من تحمل مسؤولية حدوث أعطال فـي الأجهـزة         ) " ١٥(حصلت الفقرة رقم    

  ).١٦(، وبترتيب بلغ )%٦٤,٧٥(أهمية نسبية و، )٢,٥٩(متوسط حسابي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

١١٤

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج
  

معلمات تربية عمان الثانية لمنظومـة      ولى واقع استخدام معلمي     لتعرف إ دراسة ا حاولت هذه ال  

 هـذه   عرض لمناقـشة نتـائج    فيما يلي   و. اتجاهاتهم نحوها و )Eduwave (التعلم الإلكتروني 

  : لي:على تبعاً لتسلسل أسئلتها، وعلى الوذلكالدراسة، 

  

  :اسة، والذي نص على   للدر السؤال الأول المتعلقة بالإجابة عننتائجالمناقشة   :أولاً

تربيـة  واقع استخدام منظومة التعلم الإلكتروني من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في             ما"

  " الثانية؟نعما

 المتعلق بواقع استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومـة           الأولدلت نتائج السؤال    

ويبـين  ). ٢,٥٩(بلغ المتوسط الكلي     درجة الاستخدام كانت متوسطة حيث       إنالتعلم الالكتروني   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع استخدام معلمي ومعلمات تربية         ) ٢(الجدول  

برز المتوسطات الحـسابية    أن  أويتبين لنا من الجدول      .عمان الثانية لمنظومة التعلم الالكتروني    

 العلامـات ورصـدها     لإدخاللكتروني   منظومة التعلم الا   مستخدأ  "كانت للفقرة التي تنص على    

  . درجة استخدام مرتفعةإلىوهي تشير ) ٤,٤٥( حيث بلغ متوسطها الحسابي "على الشبكة

 العلامات ورصدها على الشبكة يحظى      إدخال كون العمل على     إلى النتيجةويمكن أن تعزى هذه     

  الإدارةهـا مـن قبـل    رصد العلامات وتنزيل لمعلمين والمعلمات حيث يتم متابعةباهتمام لدى ا

ددة لعملية رصد    بحيث يعطى المعلم فرصة زمنية مح       ، مديرية التربية  أودارة المدرسة   إسواء  

 كون رصد العلامات على الشبكة تحظى     إلى تعزى هذه النتيجة     إنكما يمكن   ، العلامات ونشرها 



 

 

١١٥

 بدلا من المتابعـة     أيضا باهتمام من قبل أولياء الأمور لمتابعة تحصيل أبنائهم من خلال الشبكة           

  .الشخصية

استخدم منظومة التعلم الالكتروني في عمليـة       "ما المرتبة الثانية فكانت للفقرة التي تنص على         أ

 درجـة   إلـى وهي تـشير    ) ٣,٣٥(حيث بلغ متوسطها الحسابي     " ترفيع الطلاب داخل المدرسة   

لثالثة الفقرة التي تـنص     ثم تلاها في المرتبة ا    ، متوسطة في استخدام منظومة التعلم الالكتروني     

حيث بلغ متوسـطها الحـسابي      "  المنظومة لتعديل المعلومات الشخصية للطلاب      أستخدم "على  

 إن إلـى  تعزى هذه النتـائج  إنويمكن ، والتي تشير أيضا إلى درجة استخدام متوسطة   ) ٣,٠٠(

علـى   كبـرى عنـدما يغلـب        أهميـة العمل على استخدام منظومة التعلم الالكتروني يكون له         

 حيث يعتبر استخدام    .ين متابعة من قبل المسئول    خاصة عندما يلقى   ،الإداريالاستخدامات الطابع   

منظومة التعلم الإلكتروني في الشؤون الإدارية وسيلة لحفـظ المعلومـات واسـترجاعها عـن         

على تخزين كـم    من القدرة   ظومة  نأوضاع الطلبة والدوام والجداول والعلامات لما تمتاز به الم        

بالإضافة إلى ربطها بأجهزة مركزية من خلال الشبكة والذي يسهل على           ، ائل من المعلومات  ه

  . مجريات الأمور عند المدارسومتابعة الإطلاع المسئولين

اصل مع مديرية التربية     استخدام منظومة التعلم الالكتروني للتو     "وقد حصلت كل من الفقرتين      

 "لال المنظومة لجعل عملية التعلم ممتعة ومـشوقة       ف عناصر التشويق من خ     أوظ "و" والوزارة  

 درجـة   إلـى والتي تـشير    ) ٢,٩٥(على المرتبة الرابعة حيث بلغ المتوسط الحسابي لكل منها          

 أو كون عملية التواصل مـع الـوزارة         إلى تعزى هذه النتائج     إنحيث يمكن   . استخدام متوسطة 

 عمليـة   لإجـراء راجعة طلاب المدرسة     في حالات معينة كما في عملية م       إلاالمديرية لا تكون    

مور بدلا  ولياء الأ أبحيث تعمل منظومة التعلم الالكتروني على توفير الوقت والجهد على           ، النقل

بينما تحظى عملية توظيف عناصر التشويق مـن        . و الوزارة أمن المراجعة الشخصية للمديرية     



 

 

١١٦

 إلـى  والمعلمات ممـا يـشير       يضا بدرجة استخدام متوسطة من قبل المعلمين      أخلال المنظومة   

 وان كـان هـذا      -اهتمام المعلمين والمعلمات باستخدام المنظومة وتوظيفها بالعملية التعليميـة        

 من خلال المصادر الالكترونية والميزات التي توفرها المنظومة         -الاهتمام بدرجة ليست مرتفعة   

ومـسموعة للمواضـيع    والمناهج المحوسبة التي تزود المعلمين والمتعلمين بمـصادر مرئيـة           

 والتي يمكن دمجها من خلال أنشطة التعلم واستراتيجيات التدريس بحيث تعمل على             -المتنوعة

  .تعزيز وتحسين عملية التعليم والتعلم 

 إن إلـى  أشارتالتي و) ٢٠٠٦،  الغزو؛ (Jean, 2006 مع دراسة هذا السؤال وتتفق  نتائج 

كما ، الإدارةمتابعة   و لينوالمسئ دعم   إلىفية يرجع   نترنت في الغرف الص   حد أسباب استخدام الإ   أ

 اسـتخدام  إلـى  أشارت أنهافي ) ٢٠٠٣، أبو ريا ؛ (Harris, 2000اتفقت مع نتائج دراسة  

هـذا  كما اتفقت نتائج    .  المعلمين الانترنت لتعزيز التدريس داخل الغرف الصفية وتحسين التعلم        

 إلى أشارت والتي  Debora and Lisa, 2000) ؛  ٢٠٠٢،  نداف( مع نتائج دراسةالسؤال

، الإداريـة  الأعمـال وجود اهتمام عالي من قبل المعلمين في استخدام تكنولوجيا الحاسوب في            

والتي أشارت إلـى    ) ٢٠٠٧ ،العساف  (كما اتفقت مع دراسة   . وذلك لما توفره من وقت وجهد     

وهـذا يـشير    . العلاماتاستخدام الحاسوب لعمل قاعدة بيانات خاصة بالطلاب وإعداد كشوف          

  .تابعة الإدارية في تفعيل وتوظيف منظومة التعلم الإلكترونيمبمجمله إلى أهمية ال

 الأمـور  أوليـاء  مـع    أتواصل(بالمقابل اقل المتوسطات الحسابية كانت للفقرة التي تنص على          

جـة   در إلـى وهو يـشير    ) ١,٦٦(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة       ) باستخدام المنظومة 

 استخدم المنظومـة للتواصـل مـع        (وكذلك بالنسبة للفقرة التي تنص على       . استخدام منخفضة 

) ١,٨٦(حيث بلغ متوسط الحسابي لهذه الفقـرة      . )"البريد الالكتروني " حقيبتيالطلاب من خلال    

 الإمكانـات  طبيعـة    إلى تعزى هذه النتائج     إنويمكن  .   درجة استخدام منخفضة   إلىوهو يشير   



 

 

١١٧

البعض حيازة    لا يكون بمقدور   إن حيث يمكن    الأمور وأولياءية المتوفرة لدى الطلاب     الاقتصاد

 تتم عملية المراجعة بشكل شخصي بدلا       إن توفر الانترنت لديهم وهنا لا بد        أو الحاسوب   أجهزة

  .من استخدام منظومة التعلم الالكتروني

 قلة استخدام   إلى أشارتوالتي  ) ٢٠٠٧ ؛العساف( مع نتائج دراسة     هذا السؤال وقد اتفقت نتائج    

 بينما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتـائج         . المعلمين للبريد الالكتروني في التواصل مع الطلبة      

 ارتفـاع نـسبة اسـتخدام البريـد     إلـى  أشارتوالتي ) Ray and Wilson, 2004 (دراسة

 إلـى  فـي النتـائج      الالكتروني في التواصل بين الطلاب والمعلمين وقد تعزى هذه الاختلافات         

 مقارنة لما هو موجود لـدينا فـي          المتوفرة في العالم الغربي بالنسبة للطلاب      الإمكاناتطبيعة  

  .الدول العربية

  

  مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني للدراسة، والذي ينص على   :ثانياً      

في تربيـة    ظومة التعلم الإلكتروني  ما اتجاهات المعلمين والمعلمات نحو استخدام من      "      

  "؟عمان الثانية 

 عـن مجـال      عينـة الدراسـة    أفراد المتوسط الحسابي لاستجابات     نأكشفت نتائج الدراسة      

 نأأي  )  ٢,٨٦(المعلمين والمعلمات نحو استخدام منظومة التعلم الالكتروني قد بلـغ            اتجاهات

 متوسطة نحـو اسـتخدام منظومـة الـتعلم           عينة الدراسة لديهم اتجاهات ايجابية بدرجة      أفراد

هميـة منظومـة الـتعلم       قناعة المعلمين والمعلمات بأ    إلى وربما تعود هذه النتائج   ، الالكتروني

 والانحرافـات المتوسـطات الحـسابية     ) ٣(ويبين الجـدول     .الالكتروني في العملية التعليمية   

يظهر مـن   .  ي استخدام المنظومة   النسبية لاتجاهات المعلمين والمعلمات ف     والأهميةالمعيارية  

 استخدام منظومة   إناعتقد  ( متوسطات الحسابية كان للفقرة التي تنص على        العلى  أ نأالجدول  



 

 

١١٨

حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقـرة       )  مهارات الحاسوب  إتقانالتعلم الالكتروني يساهم في     

 إلـى  تعزى هذه النتيجة     إنويمكن  . والتي تشير إلى اتجاهات ايجابية بدرجة مرتفعة      ) ٣,١٥(

 إلـى الدور الذي تلعبه الجهات الرسمية في التوجهات الحديثة نحو التعلم الالكتروني والسعي             

 ـل المعلمين لدورات تدريبية تؤهلهم      إخضاع حيث تم    ،يل المنظومة فعت ل والتعامـل مـع     لتفاع

نهاج المحوسب  والتي تساهم في تفاعل المعلمين مع الم      .  وغيرها ICDLالمنظومة مثل دورة    

والوسائط الالكترونية وتمكنهم من عمليات التخزين والنقل والتعامل مع الملفات وهذا بـدوره             

 وربما يكون السبب في ارتفاع تقديرات المعلمـين لهـذه           ، مهارات الحاسوب  زيادة إلىيؤدي  

 ـ  م ه وجود من الحاسوب دخل في معظم مجالات الحياة فلا يكاد يخلو بيت            إنالفقرة   ع فدمـا ي

كمـا وأن   ،  استخدام هذه التكنولوجيا من أجل مواكبـة التطـورات         على التدرب   إلىالمعلمين  

   . ICDLوزارة التربية والتعليم تقدم حوافز مالية وإدارية للمعلمين الحاصلين على شهادة 

أرى فـي  اسـتخدامي لمنظومـة الـتعلم          (  تنص على    ي المرتبة الثانية فكانت الفقرة الت     أما

) ٣,١٠(وقد بلغ متوسطها الحسابي   )  موجة  و  مرشد إلى تغيير لدور المعلم من ملقن       الالكتروني

 تـوفر العديـد مـن       إلى تعزى هذه النتيجة     إنويمكن  .  درجة اتجاهات مرتفعة   إلىتي تشير   وال

 والوسائط الالكترونية والوسائط التفاعلية التي تدفع المعلم        بمصادر التعلم على المنهاج المحوس    

 يفسح المجال للطلاب ليتفاعلوا     أو جديدة ومتنوعة ليتفاعل مع الطلاب       استراتيجيات  استخدام إلى

 وإرشـاد  يعمل على توجيـه      إنمع بعضهم البعض من خلال الحوار والنقاش فلا بد هنا للمعلم            

تدريب الطلاب علـى كيفيـة      في  طلابه والعمل على الرد على استفساراتهم وبالاضافه  لدوره          

 تغير الممارسات الصفية التي يقـوم بهـا         إلىوهذا يؤدي    ،ارات الالكترونية التعامل مع الاختب  

               . مرشــد وموجــة إلــىبالتــالي يتغيــر دوره مــن معلــم ملقــن     والمعلــم 

لمنظومة التعلم الالكتروني   أرى في استخدامي    (  المرتبة الثالثة فكانت للفقرة التي تنص على         أما



 

 

١١٩

  اتجاهـات  إلـى والتي تـشير    ) ٣,٠٦(حيث بلغ متوسطها الحسابي     ) العلميةطورات  مواكبة الت 

 وربما يعزى السبب ارتفاع تقديرات المعلمين والمعلمات لهـذه الفقـرة كـون              . مرتفعة بدرجة

 الوسائط التكنولوجية التي تسمح للمعلمين والمعلمات من خلال         إحدىمة التعلم الالكتروني    ومنظ

لكتروني ومحتوى محوسب وغيرها من الاطلاع على مصادر        إ من بريد    الخدمات التي توفرها  

يمكن التي   المعلم في توفير المعلومات      فيد كما ت  ،متنوعة تهتم في تعزيز قدرة المعلم على البحث       

ة التطـورات   كب التعلم المختلفة وهذا بدوره يشعر المعلم بموا       أنشطةتزويدها للطلاب من خلال     

  .العلمية المختلفة

 فـي    هاماً أرى أن منظومة التعلم الإلكتروني تلعب دوراً      (  الفقرة التي تنص على    وجاءت

اتجاهات  والتي تشير إلى  ) ٣,٠١(في المرتبة الرابعة حيث بلغ متوسطها الحسابي        ) تقدم التعليم 

قـدرة منظومـة الـتعلم    ب  قناعـة المعلمـين   ويمكن أن تعزى هذه النتائج إلى     . بدرجة مرتفعة 

 بأفكار جديدة للتدريس لدعم عمليتي التعلم والتعليم من خـلال أوراق            زويدهمتالإلكتروني على   

العمل والوسائط الإلكترونية التفاعلية والتي تشجع بدورها على استخدام اسـتراتيجيات جديـدة             

بالإضافة لقدرة المنظومة على تزويـد      ، على الأقل التنويع في تلك الإستراتيجيات      أو، للتدريس

اختيـار مـن    ( بأشكالها   الاختبارات وبناء   ر وأساليب متنوعة لتقييم تعلم الطلاب     المعلمين بأفكا 

 وتسجيلها وإصدار    للنتائج ورصد   وتوفر إمكانية تصحيح     )مقاليهصح أو خطأ أو أسئلة      ، متعدد

،  توفر التصحيح الفوري   إمكانيةمع  ، تقارير فورية وشاملة عن حالة الطالب ومدى تقدمه العلمي        

 وأساليب التعلم إلـى   ، غييرات التي يقوم بها المعلمون في استراتيجيات التدريس       حيث ستؤدي الت  

  .تحسين نوعية التعليم وتقدمه

من حيـث وجـود اتجاهـات ايجابيـة         ) ٢٠٠٦(  هذه النتائج مع نتائج دراسة لال      فقتوت

ق مع نتـائج دراسـة      فتكما وت . للمعلمين والمعلمات في توظيف شبكة المعلومات في المدارس         



 

 

١٢٠

علم الالكترونـي مـن قبـل       :على وجود اتجاهات ايجابية نح    إلى أشارتالتي  و) ٢٠٠٦(عمريال

 هناك ارتفاعا في اتجاهات المعلمين نحو التعلم        إن مما يعني     ضعيفة المعلمين لكنها كانت بدرجة   

وربما يكون السبب في ارتفاع تقديرات المعلمين لهذه الفقرات يرجـع            الالكتروني بشكل ايجابي  

أن ) Jacko, 2007( فكما أشار جاكوبرات التي حصل عليها المعلمين بسبب الممارسةالخإلى 

  .الخبرات السابقة أحد العوامل المهمة في تحديد اتجاهات الفرد

وجـود  والتي أشارت إلـى     ) ٢٠٠١(وقد خالفت هذه النتائج نتائج دراسة وهبة والدجاني         

  . في التعليم الإنترنت استخداماتجاهات سلبية نحو

  

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث للدراسة، والذي ينص على :ثالثاً

م منظومة التعلم الإلكتروني تعزى للمتغيـرات        :إحصائيوالتخصصهل توجد فروق ذات دلالة       "

  "؟)الجنس و التخصص و المؤهل العلمي و سنوات الخبرة(

                                                               :الجنس والتخصص النتائج المتعلقة بمتغيري  -١

 )٠,٠٥  =α( عند مستوى الدلالةإحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة ) ٤( يظهر الجدول

 أوتعزى لجنس في استخدام معلمي ومعلمات تربية عمان الثانية لمنظومة التعلم الإلكتروني 

 كلا الجنسين وبغض النظر إن إلىحثة هذه النتائج وتعزو البا.  )انيإنس أوعلمي (التخصص 

 ما يخضعون لبرامج تدريبية وغالباً، نهم يخضعون لنظام تعليمي واحدإعن تخصصهم ف

فالكل يخضع لنفس ظروف العمل ونفس ، وبالتالي لن يختلفوا في اكتساب المهارات، متماثلة

 تعزى إنكما يمكن . جزءاً من ذلكن تعاملهم وتفاعلهم مع المنظومة يفسر إلذلك ف، المتطلبات

 إلىتاحت الدخول أالتي و التي وفرتها وزارة التربية والتعليم الإمكاناتهذه النتيجة إلى 

 فمنظومة ، بغض النظر عن جنس المعلم وتخصصهالمنظومة وانتشارها في جميع المدارس



 

 

١٢١

المشرفين كما وبالزملاء التعلم الالكتروني تمكن المعلمين من خلال البريد الالكتروني الاتصال 

 الاطلاع على المناهج المحوسبة وتصفحها يستطيع المعلمين على اختلاف جنسهم وتخصصاتهم

 للامتحاناتتدوين المواعيد والمناسبات المستقبلية كمواعيد و ملاحظاتهم الخاصة وإدخال

صص بغض النظر عن التخ قائمة للجميع الإمكاناتوالعطل والمناسبات المختلفة وهذه 

   .والجنس

 ؛٢٠٠٦، يخرالاش( على عكس ما جاءت به نتائج دراسة         د جاءت نتائج هذا السؤال    وق

 في درجة اسـتخدام المعلمـين       إحصائيةدلالة  ذو   وجود اثر    إلى أشارت والتي   )٢٠٠٦، الغزو

 كما خالفت نتائج هـذه الدراسـة        ،تغير الجنس ولصالح الذكور   مزى ل عتللانترنت في التدريس    

 وجود اثـر ذو  إلى أشارتالتي و (Papanastasious and Angeli, 2008)ة نتائج دراس

طبيعـة  ل وقد يرجع ذلك     ، لمتغير الجنس نحو استخدام الحاسوب ولصالح الذكور       إحصائيةدلالة  

 من حيث توفر الإنترنت وخدماتها لدى غالبيـة         تلك الدول  المتاحة في    الإمكاناتالانفتاح والى   

الإمـارات العربيـة    (الدولـة   زى هذه النتائج إلى أن الذكور في تلك         كما ويمكن أن تع   ، الأفراد

غالباً يحظون بأوقات فراغ أكثر من الإناث بسبب انشغال الإناث بالقيام بتربية الأولاد             ) المتحدة

من الأمور مما يمكن الذكور من ارتيـاد مقـاهي الإنترنـت              بأعمال المنزل وغيرها   والاهتمام

أما بالنسبة لأوضاع المعلمين والمعلمـات فـي   ، شكل أكبر من الإناث    وغيرها والتفاعل معها ب   

الأردن فيمكن أن يعزى عدم وجود فروقات في استخدام منظومة الـتعلم الإلكترونـي تعـزى                

 للإنترنت مما يجعل كلا الجنسين يقوموا باستخدامها        الاقتصاديةلمتغير الجنس يرجع إلى التكلفة      

بينمـا اتفقـت    . لدوام الرسمي حيث الإمكانات متاحة للجميع     ناء ا وتفعيلها من خلال المدرسة أث    

 تعزى  إحصائيةفي عدم وجود فروق ذات دلالة       ) ٢٠٠٦ ،ريخالأش(نتائج هذه الدراسة دراسة     

وقد يعزى ذلك إلى طبيعة الإنترنـت التـي تمكـن            ) إنسانية أمعلمية  (لطبيعة المادة الدراسية    
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واضيع سواء كانت علمية أم أدبية من خـلال المواقـع           مستخدمها من الإطلاع على مختلف الم     

وكذلك الأمر بالنسبة للمنظومة يتـوفر فيهـا        ، المختلفة ومحركات البحث المتوفرة على الشبكة     

العديد من المناهج المحوسبة سواء كانت علمية كالفيزياء والرياضيات أم كانت أدبيـة كاللغـة               

ى اختلاف تخصصه يـستطيع اسـتخدام المنظومـة         فكل معلم عل  ، العربية أو التربية الوطنية     

ا ليست خصوصيات فهـي متاحـة        التكنولوجي يؤكد أن وهذا  ، وتفعيلها بما يخدم منهجه وطلابه    

بالإضافة إلى ذلك فإن جزءاً مهماً من المنظومة يستخدم في نـواحي إداريـة كعمليـة                ، للجميع

وهذه الأمور الإدارية وغيرها لا      العلامات ورصد الحضور والغياب أو استخدام المفكرة         إدخال

  .علاقة لاستخدامها بتخصص المعلم

   :  العلميل المؤهبمتغيرالنتائج المتعلقة  -٢

 فـي اسـتخدام منظومـة الـتعلم         إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     ) ٧(الجدول   يظهر

 ـ حيـث  ، حملة درجة الماجـستير    ولصالح) ٠,٠٥ =  α( عند مستوى الدلالة   الالكتروني  ت بلغ

ولـصالح حملـة    ) ٠,٤١(متوسطات الحسابية بين فئة حملة الماجستير والدبلوم العالي         فروق ال 

 ذلك لان المعلمين الذين يحملون مؤهلات علمية        ، هذه النتائج منطقية   تبدو وقد   ،درجة الماجستير 

ستخدم هؤلاء المعلمين مصادر تعليمية متنوعـة       ا حيث   أعلى يمتلكون مهارات تكنولوجية     أعلى

 عمليـات   وإجـراء مثل البحث من خلال الانترنت عن المصادر والمقـالات          ( هم   دراست أثناء

) المعلمـين   مع   وأحياناالطباعة والتحليل واستخدام البريد الالكتروني في التواصل بين الزملاء          

فقربهم من ميادين المعرفة الجديدة واطلاعهم على تجارب الدول المختلفـة يـشجعهم للـسعي               

  . من الذين يحملون مؤهلات أقلأكثريمكنهم من استخدام المنظومة مما لمحاولة تطبيقها 

 على عـدم وجـود      أشارتوالتي  ) ٢٠٠٦(دراسة الاشخري   مع نتائج   وتختلف هذه النتائج    

 )  ماجستير -بكالوريوس(  لأثر المؤهل العلمي     ىاختلاف باستخدام الانترنت في التدريس تعز     



 

 

١٢٣

الإمـارات   المتوفرة لدى المـرحلتين فـي        مكاناتإ طبيعة   إلىوقد يعود سبب اختلاف النتائج      

كما خالفت نتائج هذه الدراسة نتائج الدراسـة التـي قـام بهـا              ، الأردنوفي   العربية المتحدة   

والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاسـتخدام الحاسـوب             ) ٢٠٠٢(نداف

لمين ويمكن أن تعـزى هـذه       والإنترنت في المدارس الخاصة في الأردن من وجهة نظر المع         

حيث تسعى مدارس القطـاع   اختلاف الإمكانات التي توفرها مدارس القطاع الخاص      النتائج إلى   

الخاص إلى التميز والتنافس بين بعضها البعض بما توفره مـن خـدمات لطلابهـا وبرغبتهـا        

   .  بالتطور باستمرار

  : الخبرة النتائج المتعلقة بمتغير  -٣

 تعزى للخبـرة علـى اسـتخدام        إحصائيةوجود فروق ذات دلالة     ) ١٠(الجدول   يظهر

مقارنة مع الفئـة     ) سنوات   ١٠ – ٦(منظومة التعلم الالكتروني ولصالح الفئة من ذوي الخبرة         

 ذوي الخبرة المتوسطة أفضل مـن الأفـراد ذوي          الأفراد إنأي   ) سنة فأكثر  ١١(ذوي الخبرة   

 وربما تعزى الأسباب إلى اقتناع      ،ة التعلم الإلكتروني  الخبرة المرتفعة من ناحية استخدام منظوم     

وربمـا يكـون الأفـراد      ، هذه الفئة بأهمية منظومة التعلم الإلكتروني وبرغبتهم على التطـور         

أصحاب الخبرات المرتفعة قد اعتادوا على أنماط معينة في التعامل مع الأمور لذلك ربما يشعر               

كما لم   . يبدون مقاومة للتغيير   يه فترة طويلة ولذلك     للتحول من نمط اعتادوا عل    هؤلاء بصعوبة   

وربمـا  ، تشر النتائج إلى وجود فروق في الخبرة بين فئة الخبرة القليلة وفئة الخبرة المتوسـطة  

تعزى هذه النتائج أن كلا الفئتين يشعر بالرغبة بالتطوير حيث تمثل الفئة ذات الخبـرة القليلـة                 

متازوا بالحماس وبالرغبة للمشاركة بدور في هذا المجتمـع         معلمات أو معلمين حديثي التخرج ي     

 وتختلف هذه النتائج مع نتائج      .لذلك تبدو نتائج الفئتين المتوسطة الخبرة والقليلة الخبرة متقاربة        

 والتي أشارت إلى عدم وجـود       )٢٠٠٦،  العمري ؛٢٠٠٦،  الأشخري ؛ ٢٠٠٢، نداف(كل من   
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، نترنت للتدريس أو التعلم الإلكتروني بـسبب الخبـرة        فرق ذات دلالة إحصائية في استخدام الإ      

 في النتائج إلى أن رغبة المعلمين والمعلمات بالحصول على مكافئة           الاختلافويمكن أن تعزى    

مادية أو معنوية عند استخدام منظومة التعلم الإلكتروني حيث تقوم الشركة المتكاملة للتكنولوجيا             

مكافئة  بإعطائهني بتكريم أفضل مستخدم للمنظومة وذلك       والتي صممت منظومة التعلم الإلكترو    

تدربوا عليها مـن خـلال       المهارات التي    بتوظيف وقد تكون رغبة المعلمين والمعلمات       .مالية

) Harris, 2000(كما تتفق نتائج هذا السؤال مع نتـائج دراسـة   ،  ICDL ، Intelدورات 

   .سنوات) ١٠-١(وب هي الفئة من والتي أشارت إلى أن أكثر الفئات استخداماً للحاس

          مـا  " مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع للدراسة، والـذي يـنص علـى                 :رابعاً

 من وجهة نظر معلمي ومعلمـات       العوائق التي تحول دون استخدام منظومة التعلم الإلكتروني       

  "؟تربية عمان الثانية

منظومة  استخداملمتعلقة بالمعيقات التي تواجه المعلمين أثناء       السؤال الرابع ا  أظهرت نتائج   

المتوسـط   التعلم الإلكتروني أن هناك معيقات تواجه المعلمين وبدرجة متوسـطة حيـث بلـغ             

ويبـين   . )٤( مـن أصـل    )٢,٨١ ( ككـل  عينة الدراسة للمعيقـات   ستجابات أفراد   لاالحسابي  

معيارية لآراء المعلمـين والمعلمـات حـول         ال والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   ) ١١(الجدول

أن حيث تشير النتـائج إلـى        .المعيقات التي تواجههم أثناء استخدام منظومة التعلم الإلكتروني       

حجم المنهج المدرسي وكثرة أعبـائي      ( أعلى المتوسطات الحسابية كانت للفقرة التي تنص على       

 )٣,٢٤(غ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة      حيث بل ) التدريسية تقلل من اهتمامي باستخدام المنظومة     

المعلم محكـوم بمـنهج     وتعزى هذه النتائج إلى حقيقة أن       ، وهو يشير إلى معيق بدرجة مرتفعة     

والمهام الأخرى التـي توكـل   ، الأعمال الكتابية التي يقوم بها المعلم      بالإضافة إلى    ،إتمامهعليه  

 به  الالتزاموجود وقت محدد على المعلم       و إليه كمتابعة الطلاب وأعمال مربي الصف والمناوبة      
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، وإعطاء تغذية راجعـة لهـم     ، ورصد العلامات ، واختبار الطلبة فيها  ، لإنهاء المناهج المقررة  

ووضع الخطط العلاجية لمعالجة الضعف وتنفيذها فكل هذه الأمور تثقل كاهل المعلم وتقلل من              

واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج      . ي من منظومة التعلم الإلكترون    للاستفادةالوقت المخصص   

ى ارتفاع الأعباء التدريسية تقلل من اهتمام المعلمين بالتقنيـات          إلى أن والتي أ ) ٢٠٠٥(البدراني

  . التعليمية

في المرتبة الثانية من    ) كثرة أعداد الطلاب في الصف الواحد     (وجاءت الفقرة التي تنص على      

ين والمعلمات استخدام منظومة التعلم الإلكتروني حيث بلغ        المعيقات التي تقلل من اهتمام المعلم     

 إلـى أن  تعزى هذه النتائج    و،  مرتفعة  بدرجة عائقوالذي يشير إلى    ) ٣,٢٢(متوسطها الحسابي   

زيادة عدد الطلاب في الصف الواحد تضيف أعباء إضافية على المعلم والتي تشكل صـعوبات               

 والحمـران  ؛ ٢٠٠٦، العتيبي(هذه النتائج مع نتائج وتتفق  . موجودة في واقع التعليم في مدارسنا     

كثـرة عـدد    والتي أشارت إلى )Chanlin, 2006 ؛ ٢٠٠٥، والمبسلط ؛ ٢٠٠٩ ،والعجلوني

تشكل أحد المعيقات التي تواجه تنفيذ التعلم       و ازدحام الغرف الصفية     الطلاب في الصف الواحد     

  .الإلكتروني

 السريع وبطء فـي     الاتصالقلة توافر   (ة التي تنص على   أما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقر      

درجـة  ب  معيقـات والذي يـشير إلـى  ) ٣,٢١(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة      ) الشبكة

 فهي ليـست    .وتعتبر هذه الفقرة من المعيقات التي تواجه التعلم الإلكتروني بشكل عام          . مرتفعة

تائج إلى الضغط الذي تتعرض له المنظومة       وقد ترجع هذه الن   ، مشكلة خاصة بالمنظومة فحسب   

قد سعت الوزارة خلال    ف  من كافة مدارس المملكة وللحد من هذه المشكلة        الاستخدامأثناء عملية   

 بـشبكة مـن     الاتصالالأشهر الماضية لمحاولة لزيادة سرعة الشبكات وذلك باستبدال خطوط          

   . المدارس السريع في بعضتصالالاالألياف الضوئية التي تدعم توافر 
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كثرة التعقيـدات الروتينيـة التـي تفرضـها الإدارة          (كانت الفقرة التي تنص على      بالمقابل  

ويمكـن أن تعـزى     ) ٢,٤٢(حيث بلغ المتوسط الحسابي لها      المتوسطة  من المعيقات    )المدرسية

م هذه النتائج ضرورة قيام المعلم بحجز مختبر الحاسوب والتنسيق مع باقي المعلمين عند استخدا             

المعلمة إلى التنسيق مع الأطراف الأخرى التي       /وهذا يتطلب من الإدارة توجيه المعلم     ، المختبر

تستخدم مختبر الحاسوب وهذه من الأمور الروتينية التي تثقل كاهل المعلم وتهدر جـزءا مـن                

  .وقته والتي قد تشكل أحد أسباب ابتعاد المعلمين عن استخدام منظومة التعلم الإلكتروني

من حجم منهج مدرسي كبير والبطء في الـشبكة وكثـرة           ( كن القول بأن هذه الصعوبات    ويم

اسـتخدام منظومـة     تقلل من     يمكن أن  التيمن الأسباب الكامنة     ...)الأعباء التدريسية للمعلمين  

  . التعلم الإلكتروني
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  :التوصيات

حالي لاستخدام منظومة التعلم    من أجل المساعدة في تطوير الوضع ال      و ، ضوء نتائج الدراسة   في

  :الإلكتروني توصي الباحثة بما يلي

  .ضرورة متابعة الإدارة لتفعيل المنظومة وتقديم حوافز لمفعليها  -١

  . محاولة تخفيف الأعباء التدريسية عن المعلمين للإسهام بتوفير الوقت لتفعيل المنظومة-٢

لتعلم الإلكتروني خاصة بأولياء الأمور لمزيـد        عقد دورات تدريبية في مجال تفعيل دور منظومة ا         -٣

  .من التواصل بينهم وبين المدرسة

  . الحاسوب وزيادة عدد المختبرات في المدارسأجهزة زيادة عدد -٤

  . استبدال الأجهزة القديمة بأخرى حديثة أو تحديث القديم منها-٥
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  المراجع

  المراجع باللغة العربية

، تطوير أساليب التعلم والتعليم لا يقل أهمية عن تطوير المناهج           ،)هـ١٤٢٤( فوزية، أبو خالد 

 بتـاريخ   الاسـترجاع تـم   ١١٤٢٤العـدد   ، صحيفة سعودية تصدر على الإنترنت    ، الجزيرة

١٠/٩/٢٠٠٩   http://www.suhuf.net.sa/2004jaz/jan/8/ar2.htm  

ضـيات  حاسـوب فـي تـدريس الريا      ١، تطلعـات اسـتخدام     وواقع   ،)٢٠٠٣(ريا، محمد   وأب

 غيـر منـشورة، جامعـة عمـان         دكتـوراه  أطروحة. في المدارس الحكومية في الأردن    

  . للدراسات العليابية العر

 تجربـة مدرسـة الوسـام الـذهبي التربويـة فـي تطبيـق وتفعيـل                 ،)٢٠٠٩(ربا  ، أبو دلو 

مجلــة الــتعلم الإلكترونــي والتجديــدات ). Eduwave(منظومــة الــتعلم الإلكترونــي 

  .٣٣-٣٠، )١ (١،التربوية

 التدريبيـة الحاليـة والمـستقبلية لإداريـي مـدارس           الاحتياجات ،)٢٠٠٣(ناصر، فتحي    وأب

رسـالة ماجـستير غيـر      . التعلم الإلكتروني كما يراهـا القـادة التربويـون فـي الأردن           

  .منشورة،جامعة اليرموك، الأردن

العربيـة  درجـة اسـتخدام معلمـي الثانويـة بدولـة الإمـارات             ). ٢٠٠٦( أحمد، الأشخري

  .الأردن، عمان، الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير، المتحدة الإنترنت في التدريس

اسـتخدام وسـائل التقنيـة الحديثـة فـي مـدارس            ومدى توافر   ). ٢٠٠٥(البدراني، محمد   

رسـالة  . التعليم الأهلـي بالريـاض مـن وجهـة نظـر معلمـي المرحلـة المتوسـطة                

  .ية، الأردنماجستير غير منشورة، الجامعة الأردن
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 معوقات التعلم الإلكتروني في مـادة الفيزيـاء مـن           ،)٢٠٠٦(بني دومي، حسن والشناق، قسيم      

  .١٨٣-١٦٤ ،)٢(٩. مجلة العلوم التربوية والنفسية. وجهة نظر المعلمين والطلبة

  ١٩/٩/٢٠٠٩:مسترجع بتاريخ،  E-learning التعلم الإلكتروني ،)٢٠٠٣(  صالح، التركي

http://www.Kfs.sch.sa/ar/sim.htm   
بحث  ،حقوقه وواجباته في العصر الرقمي:  الدارس الإلكتروني،)٢٠٠٩( نجوى، جمال الدين

، جامعة الملك سعود، مقدم للمؤتمر الدولي الأول للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 ١٥/٩/٢٠٠٩مسترجع بتاريخ .هـ٣/١٤٣٠ /٢١ – ١٩من ، الرياض

sa.edu.elc.eli.www://http   
ودورها في تفعيل الاتصال    ) LMS(أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني     ، )هـ١٤٢٨(محمد  ، الحربي

 بمنطقة تبـوك    ،ورقة عمل مقدمة للقاء الثاني عشر للإشراف التربوي       . في العملية التربوية  

  .هـ١٤/٥/١٤٢٨-١٢

انجازات الأردن في :  والتعليمتطور قطاع التربية). ٢٠٠٩(،  والأبحاثالحقيقة الدولية للدراسات

  ١٥/١٠/٢٠٠٩مسترجعة بتاريخمقالة منشورة  ، لاستقلالا لظلا

asp.printable/com.factjo.www://ttph  
ة لواقـع تكنولوجيـا المعلومـات       مـسحي دراسـة   ). ٢٠٠٩ (خالد،  والعجلوني الحمران، محمد 

كليـة  / اتحاد الجامعـات العربيـة     مجلة،   في الأردن  الاستكشافية في المدارس    والاتصالات

  .٧٢-٥٣، )٧(٢التربية جامعة دمشق 

منـشورات  ، لعـشرين التربية العربية رؤية لمجتمع القرن الحادي وا      ، )٢٠٠٤(علي  ، الحوات

  .ليبيا، بنغازي، دار الكتب الوطنية، اللجنة الوطنية الليبية
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دراسة حالة  كلية العلوم     ،  تقنيات التعليم وتأثيراتها في العملية التعليمية      ، )٢٠٠٦(مي  ، الخاجة

مركز ، سلسلة محاضرات الإمارات  ، الإنسانية والاجتماعية جامعة الإمارات العربية المتحدة     

  . أبو ظبي-ت للدراسة والبحوثالإمارا

  .العلوم وشعاع للنشر :  ، سوريااستراتيجيات التعلم الإلكتروني ،)٢٠٠٥(الخان ، بدر 

 والتطورات الحديثة في خدمة التعليم الإلكترونـي دراسـة          الاتجاهات، )هـ١٤٢٣(هند  ، الخليفة

في مدارس المـستقبل    لندوة  ورقة عمل مقدمة ل   . مقارنة بين النماذج الأربع للتعليم عن بعد      

 بتاريخ  الاسترجاعتم   ،المملكة العربية السعودية  ، جامعة الملك سعود  ، كلية التربية  ،بالرياض

١٢/٨/٢٠٠٩  

Hendalkalifah/papers/school-future/siminars/sa.ed.Ksu.www://ttph  

 مقـدم  بحث ، التعلم الإلكترونيةالجسور لإدارمقارنة بين المدونات ونظام  ، )٢٠٠٩(هند، الخليفة

من ، الرياض،  جامعة الملك سعود   ،للمؤتمر الدولي الأول للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد       

 sa.edu.elc.eli.www://http ١٥/٩/٢٠٠٩مسترجع بتاريخ .هـ٣/١٤٣٠ /٢١ – ١٩

،  مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليميـة          ).٢٠٠٧( محمد، الخطيب

ورقة مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابـع عـشر للجمعيـة الـسعودية للعلـوم التربويـة                 

  .١٦/٥/٢٠٠٧-١٥، القصيم، )جستن(والنفسية

  ١٩/٨/٢٠٠٩ بتاريخ الاسترجاعتم ، كتاب مترجم، ا النجاحبيداجوجي ،)٢٠٠٩(محمد ، داني

content-com=option?php-index/potail/org.anfasse.www://http 

،  والتوزيعدار غيداء للنشر، تكنولوجيا التعلم وحوسبة التعليم). ٢٠٠٩(مصطفى ، دعمس

   .الأردن، عمان
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 الصعوبات التي تعيق استخدام الإنترنت كأداة تربوية في         ،)٢٠٠١(، نادر   ووهبهالدجاني، دعاء   

 العملية التعليمية   لالمؤتمر حو أوراق عمل     ،  )محرر(في أسامة أباظة    .المدارس الفلسطينية 

  .جامعة النجاح الوطنية: في عصر الإنترنت، نابلس

   ١٥/١٠/٢٠٠٩ في الاسترجاعتم .أضواء على المبادرة الملكية السامية ).٢٠٠٩(الدستور 

/localAndgover/ac?aspx.printTopic/com.addustour.www://http 

 

  .الأردن، شر والتوزيع،ةالإعلاميدار :  عمان،التعليم الإلكتروني ،)٢٠٠٤(ماهر، رباح

مكتبة المجتمع  : عمان، الحاسوب والإنترنت : تكنولوجيا التعليم المعاصر   ،)٢٠٠٥(هادي  ، ربيع

  .العربي

ورقة عمل مقدمـة    .  عن بعد  في بيئة التعلم   التفاعلي والآني    الاتصال ،)هـ١٤٢٨(سعد  ، الراشد

  . الرياض،ل أيلو٩-٧ من ، الدولي الأول للتربية الإعلامية رإلى المؤتم

: عمـان ، ١ط، نظام التربية والتعليم في الأردن     ، )٢٠٠٢(عمر  ،  والهمشري عبد االله ، الرشدان

  .دار الصفاء للنشر والتوزيع

الدار الصولتية  : ، الرياض القضايا، التطبيق، التقييم  : التعلم الإلكتروني  ،)٢٠٠٥(،  حسنزيتون،  

  . للتربية

لبة الصف التاسع   .قع تعليمي على الإنترنت في تحصيل     أثر استخدام مو  ، )٢٠٠٧(خالد  ، الزعبي

 أطروحـة ، الأساسي في مادة في مادة التربية الإسلامية فـي الأردن واتجاهـاتهم نحـوه             

  .الأردن، عمان، الجامعة الأردنية، دكتوراه

  .،دار الرشد: الرياض، ٢ط، وسائل وتكنولوجيا التعليم ،)٢٠٠٦(أحمد ، سالم

  . الرشددار :الرياض،ولوجيا التعليم والتعليم الإلكترونيتكن ،)٢٠٠٤(أحمد ، سالم
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مكتبـة المجتمـع    : ، عمان )١(ط. فاعليتهاوتكنولوجيا ووسائل التعليم     ،)٢٠٠٨(السعود، خالد   

  . العربي

نـدوة الإنترنـت والتعلـيم      . محاضرة عن التعلـيم الإلكترونـي     ). ٢٠٠٥(عبد الملك   ، السلمان

  .جامعة الملك سعود، الإلكتروني

التعليم الإلكتروني نحو تطوير إستراتيجية التعليم فـي القـرن الحـادي            ، )٢٠٠٧(محمد  ، طلبة

  .، عمان، الأردن، المكتبة الوطنيةالشبكة العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، والعشرين

إنتـاج وتـصميم الوسـائل    ). ٢٠٠٨(عبد الإله ، فراس و طويطق، محمد و العططزة ، الطيطي

  . دار عالم الثقافة: الأردن، عمان، يةالتعليم

مجلـة الـتعلم    .  التجربة الأردنية في مجـال الـتعلم الإلكترونـي         ، )٢٠٠٩(زياد  ، عبد الجواد 

  .٢٠-١٩، )١ (١، الإلكتروني والتجديدات التربوية

،  التطبيقـات  - الأدوات - المبـادئ  –التعليم الإلكتروني الفلسفة     ،)٢٠٠٨(  عبد العزيز، حمدي  

  .التوزيعودار الفكر للنشر : لأردنعمان، ا

  .٧٧-٧٥، )٣-٢(٤٢.رسالة المعلم، متطلبات معلم التكنولوجيا). ٢٠٠٢(يسرى ، عبد الهادي

  .القاهرة، دار الفكر العربي، تكنولوجيا التعليم الإلكتروني ،)٢٠٠٨(نبيل . عزمي

دار صـفاء   : عمـان ، ) ١(ط،  في التدريس  ،)١(طالجودة الشاملة و    ). ٢٠٠٨(محسن  ، عطية

  . للنشر و التوزيع

   .٦٥-٣٥، ١٠٠العدد ، مجلة المعرفة،  الخطة العشرية للوزارة،)٢٠٠٤(  عبد االله، العبيد

  ).٢٣-٢٢ (٢٠، مجلة واحة الحاسب، "نظم إدارة التعلم الإلكتروني" ، )هـ١٤٢٤(علي ، العبيدي

، رسالة المعلم . يم الإلكتروني  رؤية مشتركة لمستقبل التربية في ضوء التعل       ،)٢٠٠١(العتيبي، حنان   

٢٩ – ٢٨، )١(٤ .  
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التعلـيم مـن    ومعوقات استخدام التعلم الإلكتروني في وزارة التربية         ،)٢٠٠٦(العتيبي، نايف،   

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتةوجهة نظر القادة التربويين

 فـي   والاتـصالات لومـات    لتطبيق تكنولوجيا المع   تقييميهدراسة   " ،)٢٠٠٤ (،العجلوني، خالد 

التي عقـدتها   وورقة عمل عرضت في الندوة شبه الإقليمية        ". المدارس الحكومية الأردنية    

توظيف تكنولوجيـا   "  بعنوان   ياليونسكو الإقليم التعليم بالتعاون مع مكتب     ووزارة التربية   

  .تجارب وطنية، عمان، الأردنو، نماذج دراسة حالات: المعلومات في التعليم

درجة استخدام معلمي التربية الإسلامية للتقنيات التعليمية وعلاقتها         ،)٢٠٠٧(عبد االله   ، ميالعج

عمـان  . رسالة ماجستير جامعة عمان العربيـة     ، بدافعية الطلبة نحو التعلم في دولة الكويت      

  .الأردن

 نـدوة التعلـيم   طريقـة رائـدة،     و التعليم الإلكتروني تقنية واعدة      ،)هـ١٤٢٤(العريفي، يوسف   

  .هـ٢٠/٢/١٤٢٤، الرياض الإلكتروني، مدارس الملك فيصل

، الأسس النظرية للتعلم عن بعد وتكنولوجيا التعلـيم الإلكترونـي          ،)هـ١٤٢٩(سارة  ، العريني

ــصل    ــك في ــة المل ــي كلي ــشورة ف ــاريخ  .أوراق من ــسترجع بت  ٢/١٠/٢٠٠٩ م

sa.edu.Ksa.faculty://http 

معيقاته في  وتقصي مجالات استخدام الحاسوب في التدريس الصفي         ،)٢٠٠٧(العساف، حمزة   

، رسالة ماجـستير غيـر منـشورة،        مدارس المرحلة الأساسية العليا لمديرية عمان الثانية      

  .الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

 مدارس محافظة اربـد     واقع استخدام مستلزمات التعلم الإلكتروني في      .)٢٠٠٦(  آمنة، العمري

جامعـة  ، رسـالة ماجـستير   ، من وجهة نظر المعلمين واتجاهات الطلبة والمعلمين نحوها       

  .الأردن، اربد، اليرموك
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  .دار الميسرة: ، عمان،الأردن تطبيقاته التربويةوالحاسوب التعليمي  ،)٢٠٠٤(عيادات، يوسف 

بحـث  .  الجودة في التعليم العام     تطوير كفايات المعلم في ضوء معايير      ،)٢٠٠٧(بشرى  ، العنزي

، )جستن(في الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية     ، مقدم للقاء السنوي الرابع عشر    

  . مايو١٦-١٥، القصيم

 فـي   درجة اهتمام معلمي المرحلة الأساسية في المدارس الحكوميـة         ،)٢٠٠٥(ريم  ، الغيشان

الجامعـة  ، دكتـوراه  أطروحـة  . نحوهـا  تربية عمان بتكنولوجيا التعليم واتجاهات الطلبة     

  .الأردن، عمان، الأردنية

منـشورات  ،  قليـدي تمدخل إلى التـدريب غيـر ال      : التعلم الإلكتروني  ،)٢٠٠٣ (إيمانالغراب،  

  .، القاهرةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية

 ـ ربحث مقدم للمـؤتم   .  التربية التقنية والتعليم الإلكتروني    ،)٢٠٠٩(مريم  ، الفالح دولي الأول   ال

-١٩ مـن    ،الريـاض ،  جامعـة الملـك سـعود      ،للتعلم الإلكتروني والتعلـيم عـن بعـد       

   edu.elc.eli.www://http ١٥/٩/٢٠٠٩ مسترجع بتاريخ .هـ٢١/٣/١٤٣٠

س و التقويم   أنموذج في القيا  (  وتأهيل المعلم  إعدادالتعليم في    تفريد   ،)٢٠٠٤(سهيلة  ، الفتلاوي

   .دار الشروق: الأردن، عمان، )التربوي

التعليم الإلكتروني في الأردن خيار استراتيجي لتحقيق الرؤية الوطنية،          .)٢٠٠٣(الفيومي، نبيل   

  ١٨/٦/٢٠٠٨ بتاريخ الاسترجاعتم  ، مقالة غير منشورة

http://www.ituarabic/e.education/doc/18-jordan.ppt                                              
  .عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، حوسبة التقويم الصفي ،)٢٠٠٩(غسان ، قطيط

سلان للطباعة  دار ومؤسسة ر  ،  المعرفي والاقتصادالتعليم الإلكتروني    ،)٢٠٠٩(مصطفى  ، كافي

 .جرمانا، دمشق، سوريا، والنشر والتوزيع



 

 

١٣٥

التعليم و، الشبكة العربية للتعليم المفتوح      اقتصاديات التعليم الإلكتروني   ،)٢٠٠٦ (الكيلاني، تيسير 

  .عن بعد، عمان، الأردن، المكتبة الوطنية 

الرخـصة  المدخل إلى    ،)٢٠٠٦(عمايري، رندة   وطقطاق، محمد ودرويش، باسمة     ولافي، سمير   

  .دار يافا العلمية: ، عمان، الأردن البوابة الإلكترونيةوالدولية 

 شـبكة المعلومـات     فنحو توظي معلمات المدارس الثانوية    و آراء معلمي    ،)٢٠٠٨(لال، زكريا   

، النفسيةومجلة العلوم التربوية    العالمية في مدارس المستقبل في بعض دول الخليج العربي،          

١١٨-٨٦،  )٣(٩.  

بحـث مقـدم    .  تقويم منهج الرياضيات المحوسب على الشبكة في الأردن        ،)٢٠٠٧(فاء  و، مهنا

  . أيلول٤-٢، القاهرة، للمؤتمر السادس للتعليم عبر الإنترنت

 فـي  والاتصالاتواقع استخدام المرحلة الثانوية لتكنولوجيا المعلومات   ،)٢٠٠٥(المبسلط، ملك   

ماجستير غير منشورة، الجامعـة الأردنيـة،       ، رسالة   المدارس الثانوية الحكومية في عمان    

  .عمان، الأردن

تطوير طريقة المحاضرة في التعلـيم الجـامعي        : التعليم الإلكتروني  " ،)٢٠٠٢(المبيريك، هيفاء   

، أكتـوبر  ٢٤-٢٣.  مدرسة المستقبل  –ندوة  " باستخدام التعليم الإلكتروني مع نموذج مقترح     

  .كلية التربية، جامعة الملك سعود

ورقـة  ، عوائقـه ..خصائصه..فوائده..مفهومه: التعليم الإلكتروني ، )٢٠٠٢(عبد االله   ، ىالموس

  .المملكة العربية السعودية، جامعة الملك سعود، كلية التربية، مقدمة لندوة مدرسة المستقبل

، )١(ط. التعليم الإلكتروني الأسـس والتطبيقـات      ،)٢٠٠٥( والمبارك، أحمد    عبد االله الموسى،  

  .مملكة العربية السعوديةالرياض، ال

  .القاهرة: جمهورية مصر العربية) ١(، ط المدارس الذكية ،)٢٠٠١(، مراد، عبد الفتاح
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تطوير قطاع التربية والتعليم والتعليم العـالي فـي          ،)٢٠٠٩(محمد  ، فاروق والخويلة ، المومني

  .١١٣٧٢٢العدد ، بترا، وكالة الأنباء الأردنية، عهد الملك عبد االله الثاني

واقع استخدام الحاسوب التعليمي والإنترنت فـي المـدارس الثانويـة            ،)٢٠٠٢(شادي  ، نداف

  .الأردن، اربد، جامعة اليرموك، رسالة ماجستير، الخاصة من وجهة نظر المعلمين

 دار  :عمان، )١ط. ( التربوية لتكنولوجيا التعليم   الاستخدامات).  ٢٠٠٧( النوايسة، أديب عبد االله   

  .التوزيعو العلمية للنشر كنوز المعرفة

، وزارة التربيـة والتعلـيم    ، خطة التدريب والتأهيـل   ). ٢٠٠٨-٢٠٠٢(، وزارة التربية والتعليم  

              .الأردن، عمان

مركز الملكـة رانيـا العبـد االله        ، منظومة التعلم الإلكتروني   ،)٢٠٠٩(التعليم ، ووزارة التربية   

  .الأردن، عمان، رة أوراق غير منشو.لتكنولوجيا التعليم

 الاســترجاعتــم ، )٢٠٠٣(، E-learning:التعلــيم الإلكترونــي: وزارة التربيــة و التعلــيم

    http://www.elearning.emoe.org/elearning.htm   ٢٠/٦/٢٠٠٩بتاريخ

تقويم فعالية مساق الحاسوب التعليمي الذي تطرحـه         ،)٢٠٠٤(محمد  ، يونس والمجالي ، اليونس

  .١٤٤-١٤٣ ،) ١(٣١،  دراسات،كلية العلوم التربوية في جامعة مؤتة
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Abstract 
This study aimed at investigating the status que of the usage of Eduwave by the 

second directorate teachers in Amman and their attitudes toward it. Through 

answering the following questions:  

 

1- What is the status que of the usage of Eduwave by teachers? 
2- What are the attitudes of teachers toward the usage of Eduwave? 
3- What is the influence of the following factors: sex, specialization, educational level and 

experience towards the usage of Eduwave? 
4- What are the main obstacles that impede teachers from using Eduwave? 

 

To answer these questions, the researcher has developed a questionnaire to become as 

a study instrument to explore these aspects.   

The researcher verified reliability and validity of instrument. The sample of this study 

include (459) male and female teachers in the second directorate in Amman during 

the second semester of 2008/2009 who were selected randomly. 

After distributing the study instrument to the teachers; data were collected, and 

statically analyzed by the researcher. The study revealed that:   

* The usage of Eduwave is Moderate, and the most important usage was. First" collecting 

marks and spreading it by Eduwave", then "using Eduwave to upgrade students to a 

higher class in the school". Next "using Eduwave to recorrect personal information for 

my students". On other hand the least usage of Eduwave was in using the e-mail to 

connect students and their parents. 

* There is a good positive attitude towards the usage of Eduwave. 

* There is no statically significance towards the usage of Eduwave due to sex or 

specialization. 
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* There is statically significance towards the usage of Eduwave due to educational level in 

favor of master degree. 

* There is statically significance towards the usage of Eduwave due to experience in favor 

of (6-10) year's experience. 

* For the obstacles the result showed the top of it was "the great burden on teacher that 

minimize their interests in using Eduwave", then "the great number of students in the 

class". Finally" the disconnection of the web". 

The study concluded with number of recommendations that:   

The school Administration should follow the Applications of Eduwave and*  

 Rewarding teachers in order to encourage them.  

Reduce the teacher duties to make it easy for them to activate it.* 

 Increasing the number of computer devices & laboratories. * 

  


